Instituto De Educacion Superior Pedagogico Publico

“José Antonio Encinas”

Informe de Investigacién

Fortalecimiento de capacidades en el uso de TIC con entornos
virtuales, en los docentes del Instituto De Educacidon Superior

Pedagégico Publico “José Antonio Encinas” Tumbes-2020

Presentado por:
Fox Morquecho Angelita Z.

Rujel Gonzales, Kenia Cecilia

Valladares Morales, Briggitt Abigalil

Para obtener el titulo profesional de:

Profesor en computacion e informatica.

Asesora

Yelicsen Karina Olivos Dios

Tumbes — 2020



Instituto De Educacién Superior Pedagoégico Pablico

“José Antonio Encinas”

Informe de Investigacion

‘ortalecimiento de capacidades en el uso de TIC con entorno
sirtuales, en los docentes del Instituto De Educaciéon Superio
Pedagégico Publico “José Antonio Encinas” Tumbes-2020

JURADO

LAY
B Y
Mag. Armando Alf%eon les Urbina

PRESIDENTE

Lic. Pedro A Wjano Arellano

SECRETARIO

NG

Lic. Tania Enith Rioja Fuentes

VOCAL



Declaracion jurada

Suscriben, Fox Morquencho Angelita Zulema con DNI N° 03899158, Ruijel
Gonzales, Kenia Cecilia con DNI N° 73306297, Valladares Morales, Briggitt Abigalil
con DNI N° 76769611, estudiantes de la especialidad de Computacién e Informéatica
del Instituto de Educacion Superior Pedagoégico Publico “José Antonio Encinas”, con
la tesis titulada Fortalecimiento de capacidades en el uso de TIC con entornos
virtuales, en los docentes del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico
“José Antonio Encinas” Tumbes-2020.

Declaramos bajo juramento que:
1. Eltrabajo de investigacion es de nuestra autoria

2.  Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes

consultadas. Por lo tanto, el trabajo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

3. El trabajo no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido presentado
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos) plagio (informacién sin citar a
autores), o autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
que ya ha sido presentado), asumimos las consecuencias y sanciones que de
nuestra accion se deriven, sometiéndonos a las normas legales vigentes.

Tumbes 27 de abril del 2021



RESUMEN ...ttt s ettt s sttt ae et s e sse s s s s e s et et s snantetessanasassesnesenaeeas 5
PRESENTACION ...ttt ettt sttt sttt 6
[ DATOS GENERALES.......oo ottt sttt sb e bt et sb e sbe et sbe et sbe et 8
1.1. Titulo de 1a INVESHGACION .......ccuiieieieiicie sttt sttt sttt te e beeseesbesbeenaesbeennenes 8
1.2.NOmMDBre de 1a INSHIUCION .......ooviiiieecieese ettt st sttt sttt e 8
1.3. Beneficiarios direCtos € iNAIFECLOS ......cc.eviriiriiierieieee sttt 8
II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....ccoo ottt sttt sttt st ste st aesneenne s 9
2.1. Andlisis critico de la situacion problE€MALICA ..........c..coeeiiieiieiieciece e 9
2.2. Enunciado diagnostico y pregunta de aCCiON ..........cccceeveeeiierieeiiesie e see e eee e sneseeens 9
2.3. Objetivos de la INVESTIGACION.......ccueiieeeireieieriesie ettt sttt ettt sbe b st sbeseeeeneas 10
. REFERENTES CONCEPTUALES Y APORTES DE EXPERIENCIAS INNOVADORAS ..11
N == LTS (=T o o LRSS 11
3.2. Aportes de EXperiencias INNOVAAOIES. .......cc.oieeuirerienenieneeeeste et 20
IV. HIPOTESIS ACCION ..ottt ae et s st sesenasaesasaes 23
V. PROPUESTA PARA MEJORAR O INNOVAR LA PRACTICA EDUCATIVA EN

RELACION A LA SITUACION DESCRITA ...ttt sttt sse s ense e 23
(@] o] 1] 110 RS 23
DeSCripCiOn de 18 PrOPUESTA........coviiiiiertieie ettt sttt sb et sttt saee e 25

c. Desarrollo detallado de las acciones que se realizaron para mejorar la practica docente
=TI - TU] - TSSOSO 26
d.  Cronograma d€ GCCIONES .......ccutrueruirieertirieete sttt ettt sttt et bt et s bt et esbesate bt eaeenbesbee e ne 29
€. Viabilidad de [a PrOPUESTA .......cccueeiiiiiieceeeeceeete ettt e te e s b e ebeebae e 29
f.  Criterios e indicadores de evaluacién de los objetivos de la propuesta .........cccccceeveveeennene. 30
VI. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO......cccieiiitieiisieeiesieetestesteeste st se e sssessessaessessaesessaessennes 31
VII. LECCIONES APRENDIDAS ..ottt sttt sttt sttt sttt e st ssaenbesneensesseensenees 33
VIII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....oovvieeeeeeeeeeeee et ene s sene s 35

IXo ANEXOS .. e e e et e st s 36



RESUMEN

El siguiente trabajo aborda el problema: “Limitado uso de las TIC en la
ensefianza” con el propdosito de revertir el problema y que los docentes hagan
uso de la tecnologia cuando elaboran sus clases, problema evidenciado en el
resultado del diagnostico (arbol de problemas) realizado en el Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico José Antonio Encinas Tumbes. La
tecnologia ha sido siempre una dificultad al emplearlo en educacién, siendo
primordial que el uso de las TIC sea un tema tratado en la gestion de la
Institucién para el logro de nuestra visibn que pretende tener maestros con
amplio manejo disciplinar y vocacion de servicio capaz de movilizar aprendizajes
acordes con los avances de la tecnologia los cuales le servira al estudiante para

desenvolverse en una sociedad altamente competitiva y cambiante.

Por otro lado, se pretende propiciar un analisis y reflexion sobre las causas que
originan su limitado empleo en las sesiones de aprendizaje, vista en las
encuestas realizadas, del mismo modo en el resultado del monitoreo. Se espera
lograr que los docentes preparen sus sesiones haciendo su uso de la tecnologia
con el trabajo en equipos en constante coordinacion y con el desarrollo de los

talleres de fortalecimiento.



PRESENTACION

El trabajo de investigacidon denominado: Fortalecimiento de Capacidades en el
uso de TIC con entornos virtuales, en los Docentes del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico “José Antonio Encinas” - Aprendiendo en casa, se
enmarca en la linea de investigacion basada en las TIC, la presente pandemia
del COVID-19 generd un nuevo escenario para el desarrollo de las actividades
educativas en todos sus niveles, la necesidad de adaptar la forma de como los
docentes impartirian sus clases a partir de este nuevo escenario que no permite
aglomeracion de personas nos da una oportunidad de explotar las TIC en su real
dimensién y comenzar un nuevo paradigma educativo un reto que significd
analizar muchas variables la principal de ellas la resistencia al cambio de los
docentes y la adaptacion a una nueva forma de trabajo que implica el uso
cotidiano de las TIC, por lo que se planted el siguiente problema de investigacion:
en qué medida la aplicacion de un taller basado en el manejo de las TIC permitira
fortalecer las capacidades en el uso de las TIC con entornos virtuales en los
docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico José Antonio

Encinas de Tumbes.

El objetivo de la investigacion busca afianzar el uso de las TIC a través de
talleres fortaleciendo las competencias de los docentes en el uso de las TIC lo
cual debe mejorar la organizacibn de nuestra institucion, en los métodos
pedagodgicos e innovacién en los sistemas de evaluacion y una alta motivacion
en los estudiantes. Para poder comprobar la hipétesis planteada se realizaron
encuestas y entrevistas a una muestra de 10 docentes los cuales serian nuestro
grupo de control y experimental. Se desarrollaron un conjunto de talleres
basados en las TIC utilizables en el desarrollo de las clases virtuales, lo que
implica desarrollar competencias éticas, técnicas, tecnoldgicas, comunicativas y

pedagogicas.

Se logré con el apoyo de los investigadores realizar unos programas de
capacitacion en TIC y generar una toma de conciencia de la necesidad de

fortalecer las competencias del uso de las TIC en toda la comunidad educativa.



Se hizo hincapié de cdmo se va desarrollando cada competencia en lo ético, en
lo tecnoldgico, en lo comunicativa, técnico y pedagogico a través de diferentes
talleres que va marcando el nivel de formacion que debe tener cada docente en

el uso de las TIC.



DATOS GENERALES

1.1.Titulo de la Investigacion
Fortalecimiento de Capacidades en el uso de TIC con entornos virtuales,

en los Docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico

“José Antonio Encinas” - Aprendiendo en casa

1.2.Nombre de la Institucién
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “José Antonio

Encinas”

1.3.Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios directos
Los docentes del IESPP “José Antonio Encinas” Tumbes

Beneficiarios indirectos
Estudiantes de las diferentes especialidades del IESPP “José Antonio

Encinas” Tumbes



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.

2.2.

Analisis critico de la situaciéon problematica
En esta nueva modalidad de educacién a distancia, a la que nos

hemos visto obligados llevar, por la situacion actual que esta pasando
nuestro pais y porque no decir la mayoria de los paises por la
pandemia del Covid-19. Asi mismo al elaborar el diagnostico de esta

situacion, pudimos detectar varias causas probables entre ellas:

» En la educacion a distancia, también llamada virtual o no
presencial, en la que los docentes y alumnos utilizan
escasamente los medios tecnoldgicos acompafados de las
tecnologias de la informacion y comunicacion virtual, el
WhatsApp es el mas usado.

»  Son pocos los docentes que utilizan plataformas virtuales para
dirigir sus clases virtuales en estos tiempos de Covid-19.

»  Algunos docentes no utilizan todas las herramientas gratuitas
que nos ofrecen el software mas utilizado en este mundo

globalizado.

Enunciado diagnoéstico y pregunta de accion

Uno de los objetivos de los lineamientos del area de practica e
investigaciéon del IESPP “JAE”, es adecuar las acciones de la
Investigacion y practica a la realidad académica asumida en la
modalidad a distancia, bajo la estrategia Aprendo en Casa, dispuesta
por la normatividad vigente, asimismo contando con el apoyo de las
autoridades Institucionales y docentes de la especialidad, nos
planteamos la siguiente interrogante:

¢La capacitacion en el uso de las TIC con entornos virtuales -
Aprendiendo en casa fortalecera las capacidades en los
Docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagoégico

Publico “José Antonio Encinas’”?



2.3.

Objetivos de la investigacion

2.3.1.

2.3.2.

Objetivo general

Fortalecer, en los docentes del Instituto Superior Pedagdgico
“‘José Antonio Encinas”, las capacidades necesarias para
realizar sus sesiones de aprendizaje, utilizando las
herramientas TIC, que puedan facilitar el aprendizaje y

ensefanza a los alumnos utilizando los entornos virtuales.

Objetivos especificos

» Promover conocimientos que permitan a los docentes del

IESPP manejar la computadora como herramienta.

» Capacitar en ofimética, a los docentes para mejorar la
elaboracion de las sesiones de aprendizaje, a desarrollar

en el servicio educativo en la modalidad a distancia.

» Motivar en los docentes su creatividad, en el uso de
herramientas tecnologicas: plataformas y aplicativos que
apoyen en la calidad de su intervencion pedagodgica en
las aulas virtuales donde brindan servicio educativo a

distancia.
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REFERENTES CONCEPTUALES Y APORTES DE EXPERIENCIAS
INNOVADORAS

3.1. Bases teodricas

Herramientas Tic
El uso de las TIC en educacion

Mancera, Serna y Barrios (2020) nos dicen:

En las décadas recientes, las tecnologias de la informacién y la
comunicacioén (TIC) han ganado un lugar cada vez mas relevante en la
educacién a distancia. Las TIC tienen ventajas sobre otros medios
porque ofrecen comunicacion bidireccional instantanea, en audio,
video y datos. Asimismo, a diferencia de los medios tradicionales, las
TIC permiten el acceso a contenidos practicamente ilimitados,
conversaciones virtuales entre multiples personas, herramientas
diversas y el procesamiento remoto de datos, entre otras ventajas. Por
todas estas razones, no sorprende que ahora la educacion a distancia
se asocie con las TIC y que los medios tradicionales se vayan

guedando atras.

Ventajas de las TIC
A continuacion, nos centraremos en cuales son las ventajas que tanto
para el alumno/a como para el profesor tiene la aplicacion de las TIC

en las aulas:

Motivacion, El alumno/a se encontrard mas motivado utilizando las
herramientas TIC puesto que le permite aprender la materia de forma
mas atractiva, amena, divertida, investigando de una forma sencilla.
Quiza esta ventaja (motivacion) es la mas importante puesto que el
docente puede ser muy buen comunicador, pero si no tiene la

motivacion del grupo sera muy dificil que consiga sus objetivos.
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b.

Interés, El interés por la materia es algo que a los docentes nos puede
costar mas de la cuenta dependiendo simplemente por el titulo de la
misma, y a través de las TIC aumenta el interés del alumnado
indiferentemente de la materia. Los recursos de animaciones, videos,
audio, gréaficos, textos y ejercicios interactivos que refuerzan la
comprension multimedia presentes en Internet aumentan el interés del
alumnado complementando la oferta de contenidos tradicionales.

Interactividad, El alumno puede interactuar, se puede comunicar,
puede intercambiar experiencias con otros compafieros del aula, del
Centro o bien de otros Centros Educativos enriqueciendo en gran
medida su aprendizaje. Los estudios revelan que la interactividad
favorece un proceso de ensefianza y aprendizaje mas dinamico y
didactico. La actitud del usuario frente a la interactividad estimula la
reflexion, el calculo de consecuencias y provoca una mayor actividad

cognitiva.

Cooperacion, Las TIC posibilitan la realizacion de experiencias,
trabajos o proyectos en comun. Es mas facil trabajar juntos, aprender
juntos, e incluso ensefar juntos, si hablamos del papel de los docentes.
No nos referimos sélo al alumnado, también el docente puede
colaborar con otros docentes, utilizar recursos que han funcionado bien
en determinadas areas de las que el alumno/a sera el principal
beneficiario. Se genera un mayor comparierismo y colaboracion entre

los alumnos/as.

. Iniciativa y Creatividad, El desarrollo de la iniciativa del alumno, el

desarrollo de su imaginacion y el aprendizaje por si mismo.

Comunicacién, Se fomenta la relacion entre alumnos/as y profesores,
lejos de la educacion tradicional en la cual el alumno/a tenia un papel
pasivo. La comunicacion ya no es tan formal, tan directa sino mucho

mas abierta y naturalmente muy necesaria. Mayor comunicacion entre
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profesores y alumnos/as (a través de correo electronico, chats, foros)

en donde se pueden compartir ideas, resolver dudas, etc.

g. Autonomia, Con la llegada de las TIC y la ayuda de Internet el
alumno/a dispone de infinito nUmero de canales y de gran cantidad de
informacion. Puede ser mas autonomo para buscar dicha informacion,
aunque en principio necesite aprender a utilizarla y seleccionarla. Esta
labor es muy importante y la debera ensefar el docente. Los alumnos

aprenden a tomar decisiones por si mismos.

h. Continua Actividad Intelectual, Con el uso de las Tics el alumno/a

tiene que estar pensando continuamente.

i. Alfabetizacion Digital Y Audiovisual, Se favorece el proceso de
adquisicion de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar

adecuadamente las TIC. Fernandez (2020).

Entornos Virtuales de ensefianza-aprendizaje y las estrategias didacticas

Entre los cambios que introducen los avances de las TIC, tal como venimos
diciendo, podemos sefialar, sobre todo, las aplicaciones de comunicacion
mediada por ordenador y, en concreto, las webtools integradas conocidas como
‘plataformas’, (Learning Managent Systems, LMS) relacionadas con la creacién
de entornos virtuales de aprendizaje (Virtual Learning Environments VLE) (De
Benito, 2000), y que nosotros preferimos denominarlas entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje (EVEA). Un entorno de ensefianza-aprendizaje es el
escenario fisico donde un alumno o comunidad de alumnos desarrollan su
trabajo, incluyendo todas las herramientas, documentos y otros artefactos que
pueden ser encontrados en dichos escenarios, es decir, el escenario fisico, pero
también las caracteristicas socio/culturales para tal trabajo. Asi, un entorno de
formacion presencial, a distancia o de cualquiera de los modelos mixtos, basado
en las tecnologias de la informacién y la comunicacion, se apoya en decisiones

relacionadas con el disefio de la ensefianza desde el punto de vista de la
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institucion, del docente y del propio alumno y en decisiones que tienen que ver
con la tecnologia en si misma y la seleccion del sistema o herramientas de
comunicacion mas adecuadas. Si admitimos, tal como sefiala Mason (1998) que
los actuales enfoques de ensefianza aprendizaje en la educacion superior estan
dominados por: la importancia de la interactividad en el proceso de aprendizaje,
el cambio de rol de profesores de sabio a guia, la necesidad de destrezas de
gestion del conocimiento y de habilidades para el trabajo en equipo y el
movimiento hacia el aprendizaje basado en recursos mas que en paquetes.
Convendremos que los cuatro aspectos tienen importantes repercusiones en el
disefio de entornos de aprendizaje virtuales de ensefianza-aprendizaje y en la
calidad de los mismos. El primero y el cuarto marcan la calidad de los servicios
educativos basados en redes, destacando las dos vertientes: la interaccion y la
calidad de los contenidos. En cuanto a los dos centrales estan relacionados con
los cambios necesarios en los procesos de enseflanza-aprendizaje al atender a
la importancia de la colaboracion en el aprendizaje. Pero al mismo tiempo estan
relacionados con los necesarios cambios que la introduccion de las TIC en la
enseflanza. Para este autor, no se inventan nuevas metodologias, sino que la
utilizacién de las TIC en educacion supone nuevas perspectivas respecto a una
ensefianza mejor y apoyada en entornos on-line, cuyas estrategias son
estrategias habituales en la ensefianza presencial, pero que ahora son
simplemente adaptadas y redescubiertas en su formato on-line. Asi, por una
parte, las decisiones ligadas al disefio de la ensefianza vienen delimitadas por
aspectos relacionados con el tipo de institucion (si es presencial o a distancia, el
tipo de certificacion que ofrecen, de la relacibn de la institucion con el
profesorado, de los espacios fisicos disponibles, etc.); con el disefio de la
ensefianza en si (metodologia de ensefianza, estrategias didacticas, rol del
profesor, rol del alumno, materiales y recursos para el aprendizaje, forma de
evaluacion); con aspectos relacionados con el alumno, usuario del sistema, y
con el aprendizaje (motivacion, necesidades de formacion especificas, recursos
y equipamiento disponible,...). Por otra, las decisiones relacionadas con la
tecnologia en si implican la seleccién del sistema de comunicacion a través del
ordenador o de herramientas de comunicacién que resulten mas adecuadas
para soportar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas decisiones parten del

conocimiento de los avances tecnoldgicos en cuanto a las posibilidades de la
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tecnologia para la distribucién de los contenidos, el acceso a la informacion, la
interaccion entre profesores y alumnos, la gestién del curso, la capacidad de
control de los usuarios durante el desarrollo del curso, etc. En definitiva, disefar
un entorno de formacidén supone participar de un conjunto de decisiones en
forma de juego de equilibrio entre el modelo pedagdgico, los usuarios —segun el
rol de profesores y alumnos— vy las posibilidades de la tecnologia. Los nuevos
entornos de aprendizaje propiciados por las TIC se basan en la combinacién de
tecnologias abarcando el espectro que va desde la correspondencia impresa
hasta la videoconferencia por banda ancha. Algunas de estas tecnologias son
independientes del espacio, y todas ellas del lugar. Pero pocos entornos
virtuales de aprendizaje comerciales han sido 5 disefiados desde una vision
sistémica del aprendizaje fundada en las teorias del aprendizaje (Spector,
Wasson y Davidsen, 1999). Los entornos virtuales de aprendizaje comerciales
se centran primeramente en la administracion del curso antes que en la
interaccion profesor/alumno, alumno-alumno. Menos si cabe, se integra el
disefio instruccional en el disefio de cursos de educacion a distancia (Cook,
2000). La calidad se suele relacionar con la estructura del entorno y la tecnologia
seleccionada para soportarlo, pero la ensefianza y el aprendizaje ho mejoran
como resultado de mejores entornos y con el uso de la tecnologica (Jamieson,
1999). Estructura y tecnologia, aun siendo importante, no constituyen el
verdadero fundamento de un entorno de aprendizaje —sea presencial, sea
virtual- ya que se esta ignorando la funcion pedagoégica que deben asumir. El E-
learnig, entendido desde el enfoque tecnolégico a que haciamos referencia
anteriormente, no ha cumplido las promesas de éxito que parecia ofrecer. El
fracaso no esta en el uso de las TIC a distancia ni en lo sofisticado de las
herramientas, sino en el disefio pedagdgico —mejor en la ausencia de ese
disefio. Cualquier entorno de formacion ha de buscar resultados, y hablar de
resultados en los procesos de ensefianza-aprendizaje supone hacer referencia
a procesos de creacion de conocimientos. Es obvio que, en este contexto, la
combinacion de estrategias resulta de una mayor riqueza de cara a lograr este
tipo de resultados, y que la combinaciéon de caracteristicas de usuarios,
organizacion, tecnologia, etc.... reclamaran un tipo de estrategias con mayor
intensidad que otras. Del conjunto de estrategias posibles, algunas se presentan

mas adecuadas a determinados contextos de utilizacion (Pérez y Garcia,
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2002a). Suele ser habitual insistir en que la calidad reside en los contenidos, 0
mejor, en la representacion del conocimiento que estos representan. El lector
habra leido y oido algo que se suele decir con insistencia: “Lo importante son
materiales multimedia interactivos bien disefiados en caso contrario...” no quiero

traer a colacion citas y referencias.

Es indudable que esto es cierto, pero no es suficiente. Lograr entornos virtuales
de ensefianza-aprendizaje efectivos —que logren resultados en términos de
construccion de conocimientos, por tanto, requiere a nuestro entender,
considerar cambios metodolégicos, cambios en las estrategias didacticas que
alli se despliegan. Aunque a veces se identifican métodos con estrategias
didacticas, parece que su significado sea mas amplio. En Colom, Salinas y
Sureda (1988) se utiliza el concepto de estrategia didactica como una instancia
que acoge tanto métodos, como medios y técnicas, considerando que el
concepto proporciona mayor flexibilidad y utilidad en relacion al tratamiento de
las TIC en el proceso didactico. Podemos encontrar algunos modelos de
estrategias surgidas de la investigacion y otras muchas 6 que los profesores
llevan a cabo mas o menos conscientemente. En cualquier caso, el disefio de
esta estrategia llevara consigo sefalar la actividad del profesor, la actividad de
los alumnos, la organizacion del trabajo, el espacio, los materiales, el tiempo de
desarrollo, etc..; por tanto, la estrategia didactica no es sino una ordenacion de
elementos personales, interpersonales, de contenido, etc.... que al ponerlos en
practica desencadenan una actividad en el grupo de alumnos y en cada alumno.
En esquema, podemos decir que una estrategia educativa es un plan para lograr
los objetivos de aprendizaje, e implica métodos, medios y técnicas (o
procedimientos) a través de los cuales se asegura que el alumno lograra
realmente sus objetivos, y que la estrategia elegida determinara de alguna forma
el conjunto de objetivos a conseguir y, en general, toda la practica educativa
(Salinas, 1999d). Para nuestros prop0sitos, nos ocuparemos de aquella vertiente
de las estrategias que tiene relacion con la dimension que aqui nos interesa: los
medios de ensefianza. En efecto, una estrategia que propugna 'la participacion
activa del estudiante en la leccion' tendera a minimizar la leccion magistral en la
que el alumno es relativamente pasivo, y promover la eleccién de técnicas que

persigan 'estudiantes mas activos' como seminarios en grupos, proyectos de

16



trabajo en grupos, tutoriales individuales y paquetes auto instruccionales. Y,
cada una de las combinaciones de métodos y técnicas, disponen de unos
medios mas adecuados que otros. Asi como el profesor puede disponer de
modelos metodoldgicos, o de técnicas perfectamente descritas en su estructura
y proceso, no dispone de modelos estratégicos. Cada una de las estrategias que
un profesor configura esta constituida por la combinacion de una serie de
elementos curriculares y condiciones de aprendizaje que se presentan como
Unicas. La estrategia es de propiedad del profesor, aun cuando en ella se
integren enfoques metodoldgicos y técnicas didacticas pertenecientes al
conocimiento pedagdgico. En esencia, decidir una estrategia didactica consiste
en escoger la mas adecuada combinacion de métodos, medios y técnicas que
ayude al alumno a alcanzar la meta deseada del modo més sencillo y eficaz.
Pero la complejidad de la practica educativa hace que esa adecuada
combinacion presente variadas soluciones, que dependen no solo del profesor
y sus decisiones racionales, las teorias educativas implicitas, o sus creencias,
los modelos, sino también de presiones que a veces superan el marco educativo.
Pero, aunque hay en las estrategias aspectos que los profesores no suelen
controlar, las decisiones que sobre los métodos y técnicas a poner en practica

y, en nuestro caso, sobre los medios a utilizar el profesor determinaran.

Google Meet

Google Meet es un servicio de videotelefonia desarrollado por Google. Es una
de las dos aplicaciones que constituyen la nueva versién de Google Hangouts,
siendo la otra Google Chat. Google comenzo6 a retirar la version clasica de

Hangouts en octubre de 2019.

Después de ser solo por invitacion y de lanzar silenciosamente una aplicacion
IOS6 en febrero de 2017, Google lanz6 formalmente Meet en marzo de 2017 El
servicio fue revelado como una aplicacién de videoconferencia para hasta 30
participantes, descrita como una versidbn empresarial de Hangouts. En el
lanzamiento, incluia una aplicacién web, una aplicacién Android, y una aplicacién

iIOS. Las caracteristicas para los usuarios de la Suite G incluyen:
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Hasta 100 miembros por llamada para los usuarios de G Suite Basic, hasta 150
para los usuarios de G Suite Business, y hasta 250 para los usuarios de G Suite
Enterprise 89

Capacidad de unirse a las reuniones desde la web o a través de la aplicacion
Android 0 i0OS

Capacidad de llamar a las reuniones con un namero de llamada 8

NuUmeros de acceso protegidos por contrasefa para los usuarios de la edicion G
Suite Enterprise

Integracién con Google Calendar para llamadas de reuniones con un solo clic
Compartir pantalla para presentar documentos, hojas de célculo, o
presentaciones

Llamadas encriptadas entre todos los usuarios

Subtitulos cerrados en tiempo real, generado por IA.

Los usuarios gratuitos tienen algunas limitaciones adicionales: las reuniones

(después de septiembre de 2020) estan limitadas a 60 minutos.

Todos los participantes deben tener una cuenta de Google.

Si bien Google Meet introdujo las caracteristicas mencionadas para mejorar la
aplicacion original de Hangouts, algunas caracteristicas estandar de Hangouts
fueron desaprobadas, incluyendo la visualizacion de los asistentes y el chat
simultineamente. También se redujo a 8 el nimero de canales de video
permitidos de una sola vez (mientras que se pueden mostrar hasta 4 canales en
un disefilo "de baldosas"”), dando prioridad a los asistentes que mas
recientemente utilizaron su microfono. Ademas, se modificaron caracteristicas
como el cuadro de charla para superponer las transmisiones de video, en lugar

de cambiar el tamafio de estas Ultimas para que se ajusten.
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X/
°

X/

K/

X/
L X4

Bases Legales

RESOLUCION VICE MINISTERIAL N° 080-2020-MINEDU - 12/03/2020
Aprueba la Norma Técnica denominada Orientaciones para la prevencion
atencion y monitoreo ante el Coronavirus (COVID-19) en los Centros de
Educacién Técnico-Productiva e Institutos y Escuelas de Educacién Superior

DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM - 15/03/2020

Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del
COVID-19

RESOLUCION MINISTERIAL N° 160-2020-MINEDU - 01/04/2020 Disponen el
inicio del afio escolar a través de la implementacion de la estrategia denominada

Aprendo en casa a partir del 6 de abril de 2020 y aprueban otras disposiciones.

RESOLUCION VICE MINISTERIAL N° 084-2020-MINEDU - 01/04/2020

Disponen medidas excepcionales con relacion al servicio educativo que se
realiza de forma presencial correspondiente al afio lectivo 2020 brindado por los
Centros de Educacion Técnico-Productiva e Institutos y Escuelas de Educacion

Superior publicos y privados

RESOLUCION VICE MINISTERIAL N° 087-2020-MINEDU - 02/04/2020
Aprueban la Norma Técnica denominada Orientaciones para el desarrollo del
servicio educativo en los centros de educacion técnico-productiva e institutos y
escuelas de Educacién Superior en el marco de la emergencia sanitaria por
Covid-19

RESOLUCION VICE MINISTERIAL N° 088-2020-MINEDU - 03/04/2020
Aprueban Norma Técnica denominada Disposiciones para el trabajo remoto de
los profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial de

las instituciones y programas educativos publicos frente al brote del COVID-19.

RESOLUCION VICE MINISTERIAL N° 093-2020-MINEDU-25/04/2020
Aprueban el documento normativo denominado Orientaciones pedagdgicas para
el servicio educativo de Educacion Basica durante el afio 2020 en el marco de

la emergencia sanitaria por el Coronavirus COVID-19
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< RESOLUCION VICE MINISTERIAL N° 095-2020-MINEDU - 03/05/2020
Establecen disposiciones aplicables al servicio educativo correspondiente al afio
lectivo 2020, brindado por los Centros de Educacién Técnico-Productiva e
Institutos y Escuelas de Educacion Superior publicos y privados; asi como

universidades publicas y privadas y escuelas de posgrado.

3.2.Aportes de Experiencias Innovadoras
3.2.1. Antecedentes internacionales

» Quinche y Gonzalez (2011), en su investigacion “Entornos Virtuales 3D,
alternativa Pedagdgica para el fomento del aprendizaje colaborativo y Gestion
del Conocimiento Uniminuto”, presenta un disefio y puesta en marcha del primer
prototipo de Campus Virtual en Bogota, Colombia con la implementacion de
herramientas que permite la interconexion de plataformas E-Learning con
Mundos Virtuales 3D, que configuran un espacio innovador de aprendizaje que
potencia de manera significativo el trabajo colaborativo y la construccion del
conocimiento colectivo. Algunos de las conclusiones a las que se llegaron en
esta investigacion fueron que los niveles de participacion y generacién de
conocimiento mas altos en el proceso con estudiantes que con las clases
tradicionales; el nivel motivacional que reviste el trabajo con esta metodologia,

permitié mejorar la participacion del estudiante.

> Auvelllo, Lépez, Alvarez (2014) en su investigacién “Experiencia cubana sobre la
formacion del docente latinoamericano en tecnologias para la educacién”, tuvo
como objetivo reflexionar en la formacién del docente, de forma continua, de
América Latina y el Caribe para enfrentar el uso de las TIC en sus procesos
sustantivos y describir brevemente la experiencia cubana en la Maestria en las
Nuevas Tecnologias para la educacion en su primera version; donde se
evidencio la necesidad que presentan los docentes de educacion superior en
una superacion consciente, sistematica y continua, ademas de las evidencias de
ejemplos de paises de América Latina y el Caribe en fomentar la formacién

académica de sus docentes; llegando a la conclusion de que si se brinda un
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3.2.2.

reflexion sobre la formacion docente, en nuestra area, para incorporar las TIC

en su labor pedagdgica segun las exigencias del auge tecnoldgico.

Antecedentes nacionales

Atarama Navarro (2015), en su investigacion denominada “Propuesta de
Gestion Educativa para mejorar el desempefio docente en la I.E. N° 15261 del
Caserio de Puerta Pulache del Distrito de Las Lomas, Region Piura”, surge por
el bajo desempefio de los docentes lo que origina un bajo rendimiento escolar
de los estudiantes. El objetivo general de esta investigacion fue: Disefar
estrategias sobre gestion educativa, para mejorar el desempefio docente en la
I.E. 15261 del Caserio de Puerta Pulache. Esta investigacion es de tipo socio
critica, donde la muestra estuvo conformada por 21 docentes del nivel
secundario, 10 docentes del nivel primario, 40 estudiantes de los diversos grados
y 20 padres de familia. Se formulé la hipotesis de investigacion: Si se disefa y
aplica una propuesta de gestion educativa, apoyada en estrategias de gestion,
sustentadas en las orientaciones del MINEDU, en el marco del buen desempefio
docente y directivo, entonces se contribuira a elevar el desempefio docente,
mejorar las buenas relaciones humanas con la comunidad educativa y por ende
propiciar buenos aprendizajes significativos en los educandos de la IL.E. La
metodologia usada fue mixta. Se han realizado talleres mediante un programa
de gestion educativa denominado: Revalorando el desempefio docente para
mejorar la calidad educativa de la I.E N°15261 del caserio de Puerta Pulache.
Habiéndose hallado una correlacion significativa entre esta. Los resultados
indican que la aplicacion del programa fue significativa en el monitoreo docente
y el post-test, puedo concluir que la propuesta de ejecutar estrategias de gestion
educativa, ha sido significativo, ya que se ha mejorado el nivel de desempefiio
docente y la actitud de cambio de la comunidad educativa.

Oyarse Cruz, Maria (2016), en su tesis denominada “Tecnologias de informacion
y comunicacion, TIC y su relacién con el desempefio docente con calidad en la
Escuela Académica Profesional de Comunicacion Social de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos”, estudia el problema del uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion, TIC, y su relacion con el desempefio docente

con calidad en la Escuela Académico Profesional de Comunicacion Social de la
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3.2.3.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2015; donde la hip6tesis formulada
fue el uso adecuado de las tecnologias de informacién y comunicacién, TIC, del
ambito digital se relaciona significativamente con el desempefio docente con
calidad. Los resultados obtenidos indicaron que mientras mayor es el dominio
de las TIC por parte de los docentes, mayor es la calidad de su desempefio
docente en relacion con los estudiantes. Se puede sefialar que aun hay
diferencias sustantivas en cuanto al desarrollo de estrategias didacticas entre
los docentes de la EAP de Comunicacion Social de la UNMSM. En algunos
casos los métodos, procedimientos, técnicas y actividades que emplean todavia
no exploran significativamente los recursos que la web ofrece en materia TIC
para incentivar la creacion propia. Llegando a la conclusion de que el uso de las
tecnologias de comunicacion e informacion, TIC, se relaciona significativamente
con el desempefio docente con calidad en la Escuela Académico Profesional de
Comunicacion Social de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante el afio 2015. Asi mismo su
uso fomenta el fortalecimiento de las capacidades pedagogicas y posibilita el
despliegue de estrategias digitales por parte del docente. Contribuye ademas de
manera significativa a mejorar la calidad de la comunicacion, que es fundamental

en el proceso enseflanza-aprendizaje.

Antecedentes locales

Pérez (2018) en su tesis titulada “Taller de computacion e Informatica para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del 5° grado “A” de la IE
052 Ismael Luey Pefa de San Juan de La Virgen —2017”, para optar el titulo de
Profesor de Computacion e Informética en el Instituto Superior Pedagogico José
Antonio Encinas de Tumbes, se plated el objetivo quien llego a la conclusion que
haciendo una comparacion de los promedios antes y después de la aplicacion
del taller de computacién e informéatica se observé un incremento en el nivel de
rendimiento académico, esto significd que el taller de computacion e informética

ha dado resultados positivos en los estudiantes.
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HIPOTESIS ACCION

La aplicacion del Taller de Fortalecimiento en el uso de las TIC con entornos
virtuales - Aprendiendo en casa fortalecera las capacidades en el manejo de
las TIC con entornos virtuales de los Docentes del Instituto de Educacion

Superior Pedagdgico Publico “José Antonio Encinas” Tumbes

Hipdtesis Especificas

e Eldesarrollo del taller de fortalecimiento de las capacidades TIC permitira
al docente utilizar la PC como herramienta en su trabajo educativo.

e Los temas desarrollados durante el taller permitirdn mejorar las sesiones
de aprendizaje de los docentes capacitados en el taller de fortalecimiento
de las TIC.

e La orientacion en el uso de herramientas tecnolégicas que apoyen en la

calidad de aulas virtuales en los docentes capacitados en el “Taller de
fortalecimiento de TIC promoverd el uso de aulas virtuales en los

docentes.

PROPUESTA PARA MEJORAR O INNOVAR LA PRACTICA EDUCATIVA
EN RELACION A LA SITUACION DESCRITA

Objetivos
Objetivos de inicio del plan de accion
Planificar y organizar el taller de fortalecimiento de las capacidades en el

manejo de las TIC con entornos virtuales de los Docentes del Instituto de

Educacion Superior Pedagogico Publico “José Antonio Encinas”

c
[} — _
g Actividades Responsables E E g2 g
1 Reunién con los directivos Profesora de Practica X X
del IESSP “JAE”
Encuesta diagndstica virtual
2 | aplicada a los docentes del Equipo investigador. X
IESSP “JAE”
Reunién de los
3 | investigadores con su Asesor, equipo investigador X
respectivo asesor

23



Objetivos de desarrollo del plan de accion
Aplicar sesiones de aprendizaje para fortalecer las capacidades en el manejo
de las TIC con entornos virtuales de los Docentes del Instituto de Educacion

Superior Pedagdgico Publico “José Antonio Encinas”

c
g Actividades pedagogicas y de proceso FECHAS
1 Induccién al programa Mayo
2 Creacion y manejo de correo electrénico Junio
3 Como utilizar Google Meet Video llamada en WhatsApp Junio
4 Elaboracioén del aula virtual y sus funciones. Julio
Elaborar un ppt
5 Utilizar Google Drive Julio
Elaborar examen
6 Practica de cémo programar una reunién a nivel de grupos. Julio
7 Funciones del programa CLASSROOM Agosto
Elaborar Actividades
8 Como transmitir en directo video conferencias. Agosto
9 Practica de sesiones en CLASSROOM Agosto
10 Practica de Zoom Agosto
11 Taller de sistematizacion con estudiantes para la evaluacion de las Agosto
acciones ejecutadas.
12 Acompafiamiento a los docentes en la planificacion de las sesiones de Setiembre
aprendizaje en el espacio virtual Octubre
13 Monitoreo de las acciones realizadas por los docentes en cada aula Noviembre
virtual

Objetivos de cierre del plan de accion

Elaborar el informe final de la investigacion

- Actividades Responsables

] S .

g 2|8

1 |e Evaluacionde Equipo investigador X
salida

2 |e Encuesta de Equipo investigador X
satisfaccion

3 |e Elaborar el Equipo investigador X
informe final y asesor

4 |e Presentacion | Equipo investigador X
del informe
final
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b. Descripcién de la propuesta

A través de la gestion centrada en los aprendizajes se pretende
pasar de los modelos de ensefianza llamados tradicionales, hacia
un modelo de ensefianza mas moderna donde se comprenda que la
tecnologia serd un medio que nos ayude a tener a los estudiantes
interesados en aprender de forma diferente, por lo tanto la gestidon
del directivo propiciara el cambio del rol docente en la ensefianza,
para ello es necesario reconocer el trabajo de los docentes como un
potencial de mejora continua y por ende del IESPP JAE Tumbes,
convirtiendo a la misma en una comunidad que aprende, buscando
mejora continua.

Esto se lograra con una buena planificacion de talleres en el uso
de las TIC ademas con la ejecucibn de un monitoreo y
acompafamiento para fortalecer el trabajo pedagdgico teniendo
en cuenta nuestra nueva normalidad debido a la pandemia
generada por el COVID-19 que nos presenta una realidad
educativa a distancia no presencial en salvaguarda de la salud de

toda la comunidad educativa Enciniana.

Siendo el proposito de estudio lograr docentes que realicen la
planificacion de sus sesiones con las TIC, para hacer sesiones
significativas para los estudiantes brindando un monitoreo
adecuado; la poblacién involucrada en el trabajo son los 04

docentes asignados.

Para conocer el problema se aplicé encuestas a los docentes con
preguntas sobre el uso de las TIC, del mismo modo se analizé la
sistematizacion del monitoreo para el planteamiento de acciones

para el logro el objetivo propuesto.
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c. Desarrollo detallado de las acciones que se realizaron para mejorar la practica docente en el aula

FORMULACION S - May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
- Hipotesis de Actividades / Instrument
DEL PROBLEMA Objetivos Accion Tareas Recursos os 3|4 2|3 2|3 1|2 2|3 2|3 2|3 12
PRIORIZADO
General H. General 1.Busqueda de | WhatsApp: Cuestionario | X
¢La capacitacion fortalecer, en los | La aplicacién del informacién: Audios y
docentes del | “Taller de Capacidades Videos, Chat, | Registro de
en el uso de las seguimiento
Instituto Superior | Fortalecimiento TIC para el | presentacion
TIC con entornos Pedagogico “José | en el uso de las manejo de | dePPT.
) . ) . List d
virtuales - | Antonio Encinas”, | TIC con entornos aulas virtuales. s a' €
cotejo.
Aprendiendo las capacidades | virtuales, Internet: oo
. L ) scala
necesarias para | fortalecerd las 2.Seleccion de | Videos de la . X
en casa valorativa.
realizar sus | capacidades en informacion plataforma
fortalecera las sesiones de | el manejo de las sobre: La | YOUTUBE, Cuaderno de
Campo.
capacidades en | aprendizaje, TIC con entornos utilizacion  de | videoconfere
Utilizando las | virtuales en los herramientas ncia en Registro
los Docentes del u Anecddtico.
herramientas TIC, | Docentes del TIC virtuales. GOOGLE
Instituto de Prueba d
que puedan | Instituto de “Clasroom” rue a” €
» Evaluacion.
Educacion facilitar el | Educacién 3.Sistematizar la | Programa J X
Superior aprendizaje Y | Superior informacion Clic.
Pedagbgico ensefianza a los | Pedagdgico sobre: La
alumnos Publico “José utilizacion  de | Smartphone
Publico “José N ) )
utilizando los | Antonio herramientas
Antonio Entornos Encinas” TIC virtuales. Laptop
Encinas”? virtuales.
Especificos H. Especificas 4. Elaboracién Parlante
Promover El desarrollo del del plan del
conocimientos taller de “Taller de | Micréfono.
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que permitan a
los docentes del
IESPP manejar la
computadora
como
herramienta.
Capacitar en
ofimatica, a los
docentes para
mejorar la
elaboracion de las
sesiones de
aprendizajes a
desarrollar en el
servicio educativo
en la modalidad a
distancia.
Motivar en los
docentes su
creatividad, en el
uso de
herramientas
tecnoldgicas:
plataformas y
aplicativos  que
apoyo en la
calidad de su

intervencion

fortalecimiento

de las
capacidades TIC
permitira al
docente utilizar
la. PC como

herramienta en

su trabajo
educativo.
Los temas

desarrollados,

durante el taller

permitiran
mejorar las
sesiones de

aprendizajes de
los docentes
capacitados en
el taller de
fortalecimiento

de las TIC.

La orientacion
en el uso de
herramientas

tecnoldgicas que

Fortalecimien
to de las
capacidades
TIC en los
docentes del
FID del IESPP
“JAE”.

. Ejecucion del

Taller de
Fortalecimien
to de
capacidades
TIC con
entornos

virtuales.

. Registro de las

acciones.

. Evaluacion de

las acciones.

. Anélisis e

interpretacién

de resultados.
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pedagodgica en las
aulas virtuales
donde  brindan
servicio educativo

a distancia.

apoya en la
calidad de aulas
virtuales en los
docentes

capacitados en
el “Taller de
fortalecimiento
de TIC
promoverd el
uso de aulas
virtuales en los

docentes.

9. Elaboracién
del informe de

investigacion.

10.Sustentacion.
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d. Cronograma de acciones

FECHA SESION RECURSOS
iy Gui
Semanal |v' Induccién al programa Pg'a
. . L Guia
Semana 2 | v~ Creaciény manejo de correo electrénico PC
Semana 3 v Como utilizar Google Megt Guia
v" Video llamada en WhatsApp PC
s 4 v' Elaboracion del aula virtual y sus funciones. Guia
emana® v Elaborar un ppt PC
Semana v' Utilizar Google Drive Guia
emana v" Elaborar examen PC
Semana 6 ' Préctica de como programar una reunién a nivel | Guia
de grupos. PC
s 2 v" Funciones del programa CLASSROOM Guia
emana v Elaborar Actividades PC
. . . . Gui
Semana 8 |v~ Como transmitir en directo video conferencias. Pg 19
. . Guia
Semana9 | v Practica de sesiones en CLASSROOM PC
. Gui
Semana 10 | v~ Practica de Zoom Pé”a
v" Taller de sistematizacion con estudiantes para la Ficha .,de
Semana 11 - . . evaluacién
evaluacion de las acciones ejecutadas. PC
V" Acompafiamiento a los docentes en la | Ficha de
Set. A dic planificacion de las sesiones de aprendizaje en el | observacion
espacio virtual PC
; : ; Ficha
v
Set. A dic Monitoreo de las acciones realizadas por los Monitoreo
docentes en cada aula virtual PC
Dic v"Informe final PC

e. Viabilidad de la propuesta

El Plan de Accién para enfrentar el problema planteado sobre el uso de
tecnologia es viable puesto que la Institucion cuenta con las condiciones
tanto de infraestructura y gestion para solucionar el problema identificado
en la Institucion, contando con el compromiso de los docentes sera
posible cumplir con las actividades planificadas para asegurar el uso de
las TIC.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos especificos al mismo

tiempo mejorar el rendimiento de los docentes el Plan de Accion
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contribuira a este mejoramiento del trabajo docente con el uso de las TIC

en sus sesiones de aprendizaje.

La viabilidad técnica esta asegurada ya que los investigadores cuentan
con los conocimientos suficientes para llevar a cabo con éxito los talleres

virtuales para los docentes.

La viabilidad econdémica estd asegurada ya que tanto los docentes

participantes como los investigadores cuentan con los equipos
informaticos, asi como la conectividad necesaria para lograr los objetivos

trazados en la presente investigacion.

f. Criterios e indicadores de evaluaciéon de los objetivos de la

propuesta

ACCION

1.El desarrollo de
una ensefianza

donde se
propicie un
ambiente

adecuado en el
aula.

2.La aplicacién de
las TIC en el
proceso de
ensefianza
aprendizaje.

3.La utilizacién de
estrategias de
ensefanzaen el
desarrollo de las
sesiones a
desarrollar.

4.La aplicacion de
una

Metodologia
adecuada para el
manejo de

plataformas
virtuales en los
docentes.

INDICADOR DE PROCESOS

v' Ejecuta una

ensefianza donde
se propicie un
ambiente
adecuado en el
aula.

v' Aplicalas TIC enel

proceso de
ensefianza-
aprendizaje.

Utiliza estrategias
de ensefianza en
el desarrollo de las
sesiones a
desarrollar.

v' Aplica estrategias

metodologicas

para la

produccion de
textos en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje.

FUENTES DE VERIFICACION

v' Encuesta de
satisfaccion

v’ Lista de cotejo

v' Escalas de valoracion.

v" Fichas de seguimiento

v" Videos y grabaciones.
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VI.

RESULTADOS / HALLAZGOS

3. Promueve el logro
de las capacidades
TIC con entornos
virtuales.

4. Fortalece el
desarrollo de las
competencias de
produccion de
textos.

significativos.

3. El
docentes

4. EI
docentes

del desarrollo

capacidades TIC
entornos virtuales.

80% de
capacitados
logran el desarrollo éptimo
de las capacidades TIC.

75% de
capacitados
denotan un fortalecimiento

EVALUACION DE FUENTES DE
RESULTADOS INDICADORES DE RESULTADOS VERIFICACION
1. Favorece a una 1. El 75% de los v Fichas de
mayor 'y  mejor docentes capacitados a autoevaluaci
participacion de los través del taller denotan on
docentes. una mayor 'y mejor
participacion en las
sesiones programadas.
2. Permite el logro de 2. El 85% de los v | d
aprendizajes docentes capacitados Escala ~de
significativos. logran aprendizajes valoracion

v" Ficha de

los T
seguimiento

v' Registro de
los evaluacion

las
con

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

DEL PROBLEMA

INSTRUMENTOS EMPLEADOS PARA ENCONTRAR LAS CAUSA

RESULTADOS DEL = FUENTES DE TECNICAS E

DIAGNOSTICO INFORMACION INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE INFORMACION

Limitado uso de TIC

en la planificacion de Docentes Encuesta: cuestionario

unidades y sesiones

Poco monitoreo a

docentes en uso de Docentes Encuesta: cuestionario

TIC

Docentes son _ _

migrantes digitales Docentes Encuesta: cuestionario

con dificultades en el

uso de tecnologia
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Tabla 1: Nivel de capacidad en el uso de las TIC y entornos virtuales (pre test)

Calificacion Frecuencia %
Alta (12-16) 0 0.0
Regular (6-11) 3 37.5
Baja (0-5) 5 62.5
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Institucién, 2020

En referencia de los resultados obtenidos al aplicar la encuesta de entrada
(ver anexo N°1y N°2) previa al taller de capacitacién, Se puede observar en la tabla
1, el nivel de capacidad en el uso de las TIC y entornos virtuales que evidencian los
docentes del I.E.S.P. “José Antonio Encinas”-Tumbes, que el 37.5% de maestros
perciben una regular calificacién, sin embargo, también en un 62.5% se encuentran
en un nivel bajo de calificacion. Luego de analizar estos resultados se puede deducir
que la mayoria de docentes presentan un dominio bajo en el uso de las TIC y entornos
virtuales, por lo tanto, se hace necesaria la capacitacion para alcanzar niveles

optimos.

Tabla 2: Nivel de capacidad en el uso de las TIC y entornos virtuales (Post test)

Calificacién Frecuencia %
Alta (12-16) 3 37.5
Regular (6-11) 5 62.5
Baja (0-5) 0 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Institucion, 2020

En referencia de los resultados obtenidos al aplicar la encuesta de salida
(ver anexo N°3 y N°4) después de llevar a cabo el taller de capacitacién, Se puede
observar en latabla 2, el nivel de capacidad en el uso de las TIC y entornos virtuales
que evidencian los docentes del |.E.S.P. “José Antonio Encinas”-Tumbes, que el
37.5% de maestros perciben una alta calificacion, mientras que el 62.5%
consideran que se encuentran en un nivel regular de calificacién. Luego de analizar
estos resultados se puede deducir que la mayoria de docentes presentan un

dominio regular en el uso de las TIC y entornos virtuales, por lo tanto, a través de
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VII.

la capacitacion se han logrado generar cambios positivos, donde los docentes

puedan utilizar las herramientas tecnolégicas en beneficio de sus estudiantes.

Tabla 3: Nivel de capacidad en el uso de las TIC y entornos virtuales (Comparacion

entre pre test y post test)

Calificacion Pre tgst Post‘test
Frecuencia % Frecuencia | %

Alta (12-16) 0| 0.0 3| 37.5

Regular (6-

11) 31375 5| 62.5

Baja (0-5) 51625 0 0.0

Total 8| 100 8 100

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes de la Institucion, 2020

Al inicio de la experiencia el nivel de calificacion alta era del 37.5%, que representan
tres docentes; luego de la aplicacion de la capacitacion el 62.5% lograron alcanzar el
maximo puntaje, es decir se incrementé en 25%. Luego en el nivel de calificacién
regular al inicio de la experiencia, se encontraron ubicados el 50% de docentes, sin
embargo, luego de la aplicacion de la capacitacion lograron alcanzar este nivel 25%,
es decir disminuyo en un 25%; por otro lado, el nivel de calificacién baja fue el mismo
tanto al inicio de la experiencia y luego de aplicada la capacitacion, es decir que se

mantuvo en el 12.5%.

LECCIONES APRENDIDAS

El avance del COVID19 cambi6 la forma de educar de los docentes del IESPP JAE
Tumbes la experiencia de los talleres realizados por los investigadores de este

proyecto resumen sus lecciones aprendidas de la siguiente manera:

e Entender el contexto.
Uno de los primeros pasos que se implement6 fue el desarrollo de una
encuesta para entender las condiciones de los docentes, qué tipo de
conectividad tenian, a cuantos dispositivos tenia acceso y con cuantas
personas de la familia debian compartirlos. “Esto nos permitio identificar

gue la mayoria de los docentes si cuentan con los medios necesarios de
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conectividad, por lo que debiamos adaptar nuestros contenidos a esta

realidad”.

Apoyo y acompafiamiento emocional.
Ademas de las brechas de acceso que muchos de las familias de los
docentes tenian que enfrentar, uno de los mas grande temores era la

incertidumbre generada por toda la situacion.

Sorprender alos estudiantes através de latecnologiarequiere mas
trabajo.

Sin duda la educacion virtual no se trata simplemente de llevar una
dindmica presencial a un canal digital. “Es interesante ver como por
ejemplo se puede cambiar el envio de un simple documento en Word de
un taller, por una presentacion Google Meet y WhatsApp que incluya
videos, mapas conceptuales, imagenes, y que se asemeje mas a un

libro con el que los estudiantes pueden interactuar”, “La curiosidad es el

acelerador mas importante en este proceso”.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

ARBOL DE PROBLEMAS

Los docentes del IESPP José Antonio Encinas denotan dificultad en el manejo de las
capacidades TIC para desarrollar las clases virtuales.

Dificultad para utilizar una
video conferencia.

Dificultad para lograr
aprendizajes significativos.

Presenta inconvenientes
el manejo de los

materiales digitales.

Denota problemas
para utilizar un aula
virtual.

Los docentes del IESPP “JAE” presentan dificultades para desarrollar las capacidades Tic

con entornos virtuales en las clases no presenciales.

Inadecuado ambiente de
trabajo en el aula

Limitada utilizacién de las
TIC en el proceso de
ensefanza -aprendizaje.

Desconocimiento de
estrategias para el manejo
de aulas virtuales.
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Escasa aplicacion de
herramientas TIC en
las clases virtuales.




ANEXO N° 2

ARBOL DE OBJETIVOS

Los docentes capacitados en e

I”

Taller de fortalecimiento de las capacidades TIC con
entornos virtuales, demuestran un nivel desarrollo 6ptimo de las herramientas TIC

Docentes capacitados,
denotan mejor manejo de las
TIC en el proceso ensefanza
aprendizaje

Docentes capacitados
aplican las TIC en el
proceso de ensefianza
aprendizaje

Docentes
denotan habilidades para el
uso de herramientas TIC en
ambientes virtuales.

capacitados

El taller de capacitacion a los docentes del IESPP “José Antonio Encinas”, fortalecera, las capacidades
necesarias para realizar sus sesiones de aprendizaje, utilizando las herramientas TIC, que puedan facilitar
el aprendizaje y ensefianza a los alumnos utilizando los entornos virtuales.

Promover conocimientos
gue permitan a los
docentes del IESPP
manejar la computadora
como herramienta.

Capacitar en ofimatica, a los
docentes para mejorar la
elaboracioén de las sesiones de
aprendizaje a desarrollar en el
servicio educativo en la
modalidad a distancia.
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Motivar en los docentes
creatividad, en el uso de
herramientas TIC,
plataformas y aplicativos
gue apoyen en la calidad
de su intervencion
pedagogica en las aulas
virtuales donde brindan
servicio  educativo a
distancia.




ANEXO N° 3

DISTRIBUCION DE DOCENTES Y PRACTICANTES

Docentes participantes

Docente responsable Grupo Practicantes
Loayza Leo6n Bacilio.
Loconi Enriquez Wilmer F.
Fox Morquencho Angelita z. | Mendoza Boyer Javier V.
. . . . - . Moran Albines Christiam
Dios Olivos Yelicsen Karina 3 Rujel Gonzales Kenia C.

Ordinola Boyer Dantes.
Ortiz Cabrera Francisco P.
Pérez Gonzaga JesuUs.
Ortiz Marin Silvia L.

Valladares Morales Briggit A.

ANEXO N° 4

ACTIVIDADES DEL TALLER DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
EN TIC DE LOS DOCENTES DEL IESPP “JAE” TUMBES

FECHA SESION RECURSOS
., Guia
Semanal |v' Induccién al programa PC
., . L Guia
Semana 2 | v Creaciony manejo de correo electronico PC
Semana 3 v Como utilizar Google Meet Guia
emana v" Video llamada en WhatsApp PC
) 4 v' Elaboracion del aula virtual y sus funciones. Guia
emana® v Elaborar un ppt PC
Semana 5 v' Utilizar Google Drive Guia
v" Elaborar examen PC
Semana 6 v' Préctica de cémo programar una reunién a nivel | Guia
de grupos. PC
Semana 7 v" Funciones del programa CLASSROOM Guia
v" Elaborar Actividades PC
. . . . Gui
Semana 8 | v/ Como transmitir en directo video conferencias. P(l:J '
- . Guia
Semana9 | v Practica de sesiones en CLASSROOM PC
, Guia
Semana 10 | v* Practica de Zoom PC
v Taller de sistematizacion con estudiantes para la | TN de
Semana 11 o . . evaluacién
evaluacion de las acciones ejecutadas. PC
v" Acompafiamiento a los docentes en 1a | Ficha de
Set. A dic planificacion de las sesiones de aprendizaje enel | observacion
espacio virtual PC
; ; ; Ficha
v
Set. A dic Monitoreo de las acciones realizadas por los Monitoreo
docentes en cada aula virtual PC
Dic v"Informe final PC
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ANEXO N° 5
ENCUESTA DOCENTE

Capacitacion en TIC con entornos
Virtuales

ENCUESTA DOCENTES IESPP JAE es diagnostica, para poder trabajar los temas; por favor
conteste con sinceridad. Muchas gracias.

*Obligatorio

Direccién de correo electrénico *

Tu direccion de correo electronico

En que horario usted dispone para ser capacitado *

Elige -

¢Cuenta con equipo de computo? *

R |
() No
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iTiene internet en casa? *

;Con que frecuencia accede a internet? *

O Munca

O Todes los dias

O Una vez al mes

iDesde donds accede usted a internet? *

O Domicilio

O Vecino
O Familiar

iTiene correc electronico? *
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i Sabe crear correo electronico? *

¢Con gueé frecuencia lo utiliza o revisa su correo electronico? *

I:::I Munca
() Todos los dias

I::} Una vez al mes

Enmanejo de archivos ; Sabe convertir un archivo en pdf? *
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;Gue Plataformas utiliza para sus sesiones no presenciales? *

D Moodle

I:l Google Clasroom

l:| Blackboard

D Otra

i Tiene experiencia en el proceso aprendizaje con las TIC? *

() si
I:::Ihl-:-

i A traves de que herramientas realiza la comunicacion con los estudiantes v
docentes? *

Jitsi

Zoom

Googls Meet

Otro

OoOo0o0O

i A traves de que herramienta realiza el almacenamiento de la informacion? *

[] Google Drive
[] Dropoox
[] onedrive
[] otres

m I Paginz 1 de
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ANEXO N°06
BASE DE DATOS
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ANEXO N°07
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ANEXO N° 8
SESION DE APRENDIZAJE

Interactuamos con Google Meet- videollamadas por WhatsApp

I. DATOS INFORMATIVOS:
1. Institucién

2. Duracion

3. Fecha

4. Docente

5. Alumno practicante
[I.LPROPOSITO DE LA SESION:

. Instituto superior pedagdgico “José Antonio Encinas’
: 2 hora

: sdbado 27 de junio del 2020

: Roxana Serna Zarate

: Rujel Gonzales Kenia Cecilia

COMPETENCIA

CAPACIDAD DESEMPENO

Se desenvuelven en entornos
virtuales generados por las TIC.

Interactban entornos virtuales. Organiza aplicaciones y materiales digitales
segun su utilidad y propositos variados en un
entorno virtual determinado, como televisor,
computadora personal, dispositivo movil, aula
virtual, entre otros, para uso personal y
necesidades educativas.

ENFOQUE TRANSVERSALES

VALORES ACCIONES OBSRVABLES

Enfoque busqueda de la excelencia

Superacién personal Docentes y estudiantes se esfuerzan por
superarse, buscando objetivos que representen
avances respecto de su actual nivel de
posibilidades en determinados éambitos de
desempefio.
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“Ill. PREPARACION DE LA SESION DE APRENDIZAJE:

¢, Qué necesitamos hacer antes de la sesi6on? ¢ Qué recursos o materiales se utilizaran en la sesion?
Revisa bibliografia referente a Google Meet. Humanos.
Verificar que cada docente cuente con una computadora para trabajar. Computadora.
Verificar que el sistema de internet este activo para tener una eficaz conectividad. Internet.
Repaso antes de iniciar la clase las actividades para evitar retrasos o imprevistos. Practica dirigida.
IV. MOMENTOS DE LA SESION:
MOMENTOS PROCESO ESTRATEGIA TIEMPO
Se inicia la sesion saludando amablemente a los y las Docentes,
estudiantes, presentandonos como los alumnos practicantes del 1.S.P.P
JOSE ANTONIO ENCINAS del X ciclo, quienes estaremos a cargo de las
practicas profesionales de Computacion.
Solicitamos a los Docentes participantes que cada uno de ellos se presente,
para conocer sus hombres.
INICIO ACTIVIDADES DE Explicamos a los Docentes participantes la temética del trabajo a realizar, que 25 Min.
APRENDIZAJE consistird en crear cuenta en Gmail, las ventajas y facilidades que nos
brinda esta pagina web para el trabajo que realizaremos en adelante.
Asi mismo solicitamos a los Docentes participante que nos brindan sus
interrogantes y las expectativas que tienen del presente curso para lograr una
comunicacion en armonia y cubrir las expectativas y necesidades de los
Docentes participantes.
Desde una informacion contextualizada hacia la informacién del
DESARROLLO SITUACIONES DE | by para et nformacion, comumicamos.roaizar ina | 60 Min
CONTEXTUALIZADA que poder jarp i on, comuni » realizaru n.
reunién e interactuar con
los participantes, mostrar informacion.
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ANEXO N° 9

= ®

Briggit Abigail Valladares Morales (T...

Javier Mendoza >
wilmer loconi >
kenia rujel gonzales >

Otras personas en la reunion (4)

G Cristian Moran Albines >

H O
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=22 (7) = O

kenia rujel gonzales @

kenia rujel gonzales >

Otras personas en la reunion (3)

Javier Mendoza >
wilmer loconi >
Yelicsen Olivos Dios >

a7



M Marcos Torres esta presentando

M You are presenting

'\

h(
\
EI Y tesOrdin(AaBoyer Y dantes ordinola bo

You are presenting P
'
your screen “ g - §
. Miguel Jean ' CARLOS JAVIER M

Meeting details A

Detalles de la reunion A N Marcos Torres :
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{‘,"'* CARLOS JAVIER MONTILLA estd presentando

(il
Loogie google meet

F

m
W Francisco Pablo Ortiz Cabrera

"
21ngs by Goagle. Us:

Google,

ofat

Videoconferencias
prIEapnT % Miguel Jean

Google Meet (antes, Hangouts,

C

Plataformas. Android i0S VWarid \vide Vet et P e
W Cristian Moran Albines

play google.con 5 A )

Google Mest: Videoconferencias sequras - Apps en Google Play También se buscd

B e b 4

aN0Ia puege Betane a0 sequI3 das

Google Meet

CARLOSJAVIERMONTILLA ¢

esta presentando

=
)
J

Detalles de la reunion @ A
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