IME g 8
A B:I(.s
Xy 7 -
7 ¢ IME
5 A

UNIVERSIDAD l 18¥: BAUSATE

NG/ Y MEZA

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA



INDICE

Pensamiento..........ccovviiiiiiiii.

INtroducCion.....cooveeee i

Unidad I: El conocimiento del hombre...................ooooiinil.
1. ELNOmMDre. .
1.1 Conceptode hombre...........ccoiiiiiiiii i,
1.2 CaraCteriStiCaS. .. vttt

1.2.1 ConoCimiento. ....cceeeeeeeeaaanannn.

1.2.1.1 Concepto de conocimiento.....

1.2.1.2 Caracteristicas.....................
1.2.1.2.1 Es comunicable.................
1.2.1.2.2 Son impresiones humanas ...........c.cooveeieiiiiinineiiaenaenn
1.2.1.2.3Son utiles............coevennnns

1.2.12..4 Son explicativos................

1.2.1.2.5 SON PrediCtiVoS. .......oviiie e
1.2.1.2.6 Son discutibles...........c.coviiiiii
1.2.1.3 Clases de CONOCIMIENTO. ........oieiiiiiiie e
1.2.1.3.1 ConocCimiento VUIgar..........ccooieiuiiiiiiiiiiiiee e
1.2. 1.3.2 Conocimiento artistiCo..........coovieveiiiiiiiiinii e
1.2. 1.3.3 Conocimiento religioso.......
1.2. 1.3.4 Conocimiento filoSOfiCO..........coviiiiiiiii e,
11.2. 1.3.5 Conocimiento cientifico...........ccocoveiiiiiiiiiien

2. Laciencia.........cooo i,

2.1 Concepto de CIENCIA. ......coviviiiii i
2.2 Caracteristicas de laciencia.............cccoooiiiiiiiiii i
2.2.1 La Ciencia es conceptual..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiieeeeae
2.2.2 La ciencia es sistematica..........

2.2.3 Lacienciaesfalible.................

2.2.4 La ciencia es metodica............

2.25Laciencia €S 0objetiva ........ovieiiiii

2.2.6 Lacienciaexplicay prediCe.........ocoieiiiiiiiiiiii i,

2.2.7 La ciencia afirma leyes y teorias

01
06
08
09
09
11
11
12
13
13
13
14
14
14
12
14
15
16
17
18
19
20
20
22
22
22
23
24
25
27
27



2.2.8 La ciencia es util......

2.3 Clasificacion de 1a CIeNCIa. ... i

3. El método de la ciencia.

3.1 Concepto de método cientifico.........cooooiiiiiiiiiii

3.2 La clasificacion del método cientifico..........oooieeeeiiii ..

3.2.1 Métodos de 1a CIeNCIA . . ....oveee e i
3.2.1.1 EImEtodo iNAUCHIVO. ...
3.2.1.2 EIl Método dedUCHiVO. ...

4. La investigacion cientifica.............cooooiiiii

4.1 Concepto de Investigacion cientifica...............cccoeeeiiiiiiinene.

4.2 Caracteristicas de la investigacion cientifica........................

Unidad II: El problema y objetivos de investigacion......................

1. El esquema de investigacion.............c.ooviiiiiiii

2. El problema de investigacion............c.ooiiiiiiiii e

2.1 Concepto de problema de investigacion..............................

2.2. Caracteristicas del problema de investigacion......................

2.3 Clasificacion del problema de investigacion..........................

2.3.1 Los problemas practiCoS. ........coouviiiieiiiiieieiieieeeeen

2.3.2 Los problemas de investigacion................ccociiieine

3. Los objetivos de investigacion..............ccoooiiiiiii i

3.1 Concepto de objetivo de investigacion................c.ooieeieinne.

3.2 Clasificacion de objetivos. ..........ccooiiiiii

3.2.1 Objetivo general......

3.2.2 Objetivos €SpecCifiCoS.......coviiiiiii i

4. La hipotesis de investigacion.............coovviiiiiiiiiii e

4.1 Concepto de hipotesis

de investigacion................coceiieieennn.

4.2 Caracteristicas de hipOtesis.........cocoveiiiiiiiiiiis

4.3 Clasificacion de hipotesis..........oooviiiiiiii e,

4.3.1 Hipotesis de investigacion............coviiiiiiiiiiii i

4.3.2 Hipodtesis nula.........

4.3.3 Hipotesis alternativa.

4.3.4 Hipotesis estadistica

28
29
29
29
32
32
32
33
33
33
37

38
39
42
42
44
45
45
46
46
46
47
47
48
49
49
51
52
52
54
54
55



5. La variable de investigacion...........................
5.1 Definicion de variable de investigacion.................c.ooooiiei.
5.2 Caracteristicas de las variables..................cco,
5.3 Clasificacion de las variables............ccocoiiiiiiiiiiiiiee
5.3.1 Variable independiente.............cooiiiiiii i
5.3.2 Variable dependiente............c.cooiiiiiiiiii e
5.3.3 Variable extrafa...........c.ccooviiiiiiii
5.3.4 Variables controladas ............ccooiiiiiiiii
5.3.5 Variables cualitativas...............cccooiiiiiii

5.3.6 Variables cuantitativas. ...

Unidad lll: El marco tedrico .......cooveeeeeeiiiiiian.

1. EImarcoteolriCo.....ovvveeeeeee e

1.1 Concepto de marco teldriCO .......oovviiiiiii e
1.2. Caracteristicas del marco tedrico..............cceveiiiiiiiininnnn..
1.3. Formulacion del marco teorico .........ccevviviieiiiiiiiiieie e
1.4. Las baseS tEOMCAS. .....c.virie i

2. Los antecedentes de investigacion..............cooviiiiiiiiic e,

2.1 Concepto de antecedentes de investigacion...

2.2 Definicion de términos bAsIiCOS.........covveviiiiiiiiiee
3. Latécnica de investigacion............c.ociiiiiiiii i
3.1 Concepto de técnicas de investigacion..................c.ooiine.
3.2 Caracteristicas de técnicas de investigacion..........................
3.3 Clasificacion de las técnicas de investigacion........................
3.3.1 LA eNtreVISTA ..c.eieie i
3.3.2 LA BNCUBSA. ..t
3.3.3 La ObSEIVACION. .....ciuiieee e

4. El instrumento de investigacion ..o,

4.1 Concepto de instrumentos de investigacion....

4.2 Caracteristicas de instrumentos de investigacion..................

4.2.1 Validez del instrumento ....................o. ...

4.2.2 Confiabilidad del instrumento ..........oooiiiiiiii i,

4.3 Clasificacién de instrumentos de investigacion

55
55
57
57
57
57
58
58
59
59

60
61
61
62
63
63
64
64
64
65
65
65
65
65
66
67
70
70
70
71
73
74



4 3.1 El CUESIONANO. ... e e e

4.3.2 Clasificacion de los cuestionarios........oooeeeeeii i,

4.3.2.1 Los

cuestionarios descriptivos...........cooiiiiiiiic i

4.3.2.2 Cuestionarios que buscan una informacion de caracter

cualitativo..

Unidad IV: La metodologia de investigacion cientifica...................

1. Disefno d

€ INVeSHIgaCION. .. ..o

1.1 Definicion de disefio de investigacion...............c.cccovvviieennn,
1.2 Clasificacion de disefio de investigacion..............c.c.coeeevenn...
1.2 1.2.1 Disefio experimental...............cccooiiiiiiiiiiiiieeee
1.2.1.1 EXPErimeENntO PUIOD. .. ..ueteie et ae e
1.2.1.2 CuasieXperiment. ... ....ccouvieieie i eee e

1.2.1.3 Pre
1.2.2 Disefi

EXPEIMMENTO. .. et
o no experimental..............cccoiiiiiiiii i

2. TIipo de iNVestigacion..........o.vuiuieii e

2.1 Concepto de tipo de investigacion...............cccceieeiiiniinennnn.

2.2 Clasificacion del tipo de investigacion............cc.cocvviiiienenennnn.
2.2.1 Investigacion teONICaA. .........ccouvieii i
2.2.2 Investigacion aplicada. ............oooeiiiiiiiiiiiii
3. Nivel de investigacion...........c.cooiiii i,
3.1 Concepto de nivel de investigacion..............ccoeoiiiiiiiiiiienn.e.
3.2 Clasificacion de nivel de investigacion...................cccooeennn..
3.2.1 Investigacion exploratoria.............oooveiiiiiiiiieie e
3.2.2 Investigacion descCriptiva...........ccooviiiiii i
3.2.3 Investigacion correlacional.............coooiiiiiiiiii
3.2.4 Investigacion explicativa............ccccoeviiiiiiiiiiii e
4. Poblacion Y MUESHIa. ......oueieieiie e
4.1 Concepto de poblacion y muestra.............cccceveiiiiiiiiiiiennnn..
4.2 Clasificacion de lamuestra...........c.cooeviiiiiiiiiiiiiie e,
0t R @0 o =0 (0

4.2.2 Tipos

O MUEBSIICO . . et e e

4.2.2.1 Elmuestreo probabilistiCo............ccoeiiiiiiiiiii
4.2.2.1.1 Tipos de muestreo probabilistico................c.cooiviieinnntn.
4.2.2.1.1.1 Muestreo aleatorio Simple...........cccceiiiiiiiii i,
4.2.2.1.1.2 Muestreo aleatorio SiStematiCo..............cccevevnvnnnn..

4.2.2.1.1.3 Muestreo aleatorio estratificado..................c..o.ooee.e

4.2.2.1.1.4 Muestreo por conglomerados............ccooevieiiienennn..

4.2.2.2 El Muestreo no probabilistico.................ccooiiii
4.2.2.2.1 Tipos de muestreo no probabilistico...................c.oei.
4.2.2.2.1.1 La muestra por CONVENIENCIa..........coeeieiirieeainainennn.
4.2.2.2.1.2 Lamuestra POr CUOTAS. ........cevueirieiiiiieeieieeeieeeean
4.22.2.1.3Boladenieve........c.ooiiiiiiii

Bibliografia

74
74
74
76

69

81
81
82
82
82
84
85
86
87
87
87
88
88
89
89
89
89
90
91
91
91
91
92
93
94
94
95
95
95
95
96
96
97
97
97
98
99



La fortaleza o la debilidad
se encuentra en nuestro
pensamiento estimulado

por el conocimiento.

Elvis Fernando Tacillo Yauli



INTRODUCCION

Para empezar, el texto elaborado es una introduccion a la investigacion cientifica,
preparado para conocer los elementos basicos del proceso de investigacion, el
cual ha sido desarrollado tomando en cuenta la estructura o esquema de
investigacion. De esta manera el estudiante tiene la oportunidad de desarrollar
un proyecto de investigacion y el cual posteriormente servira de base al informe

de tesis.

Siendo la universidad el centro de desarrollo del conocimiento, es necesario
tener una guia teodrica y practica acerca de la metodologia de la investigacion
cientifica, motivo por el cual se ha considerado conveniente llevar a cabo el

siguiente contenido.

En el Capitulo | esta destinado a reflexionar acerca el conocimiento del hombre.
En esta parte se tratan temas como el hombre, desde el concepto y las
caracteristicas. También se lleva a cabo la investigacion esclareciendo el
concepto y los tipos. Ademas en esta parte incluye la ciencia a donde se explica
el concepto y las caracteristicas. Se plantea el método de la ciencia
introduciéndose en el concepto y la clasificacion. Luego se describe Ila

investigacion cientifica en el cual se detalla el concepto y las caracteristicas.

En el Capitulo Il consideramos en este apartado el problema y el objetivo de
investigacion. Se establece el esquema de investigacion. El problema de

investigacion es tratado a través del concepto, caracteristicas y la clasificacion.



Los objetivos de investigacion se esclarecen por medio del concepto y
clasificacion. Ademas se trata de la hipétesis tomando como partida el concepto,
las caracteristicas y la clasificacion. También se da a conocer acerca de la

variable desde su definicion, caracteristicas y clasificacion.

En el Capitulo Il se trata del marco tedrico. La cual comprende el marco tedrico,
detallando el concepto, las caracteristicas y formulacion. Por otro lado se tratan
las bases tedricas. Ademas se esclarecen los antecedentes y la definicion de
términos basicos. En esta parte trata de las técnicas estableciendo el concepto,
las caracteristicas y la clasificacion. También se explica los instrumentos de

investigacién incidiendo en el concepto, las caracteristicas y la clasificacion.

En el Capitulo IV se detalla la metodologia de investigacion cientifica. Este
apartado comprende el disefio de investigacion y se da a conocer el concepto,
las caracteristicas y la clasificacién. Ademas se tratan los tipos de investigacion
donde encontramos el concepto y la clasificacion. También se trata acerca del
nivel de investigacion esclareciendo el concepto y la clasificacion. Luego se trata

de la poblacion y muestra detallando el concepto y la clasificacion.



Unidad |

El conocimiento del hombre

CAPACIDAD

Discrimina la ciencia argumentando de manera controversial.

CONTENIDOS

El hombre.
La ciencia.
El método de la ciencia.

La investigacion cientifica.



1. El hombre

1.1 Concepto de hombre
El hombre o ser humano en comparacion con cualquier animal tiene
caracteristicas especiales, asimismo tiene ciertas cualidades naturales
semejantes, en tanto el hombre ha desarrollado otras disposiciones, como la
razon, el pensamiento, el lenguaje, la fe, el amor, el habla, la moral, la

creatividad, la ciencia, y otras caracteristicas especiales.

“El hombre ha desarrollado en su organismo, sistemas que
organizan su estructura corporal (similar a los mamiferos) como el
sistema 6seo, sanguineo, nervioso, digestivo, etc.” (Darwin: 2006,
22).

Estas son algunas de las similitudes organicas ligadas a otros seres vivos,
sin embargo existen diferencias en la forma, peso, conformacién y
funcionalidad, ello permite al hombre ser mas complejo los cual permite
acciones diferenciadas y de mayor eficacia al momento de actuar ante

ciertos estimulos o problemas de la realidad.

El varén se diferencia de la mujer en estatura, fuerza corporal, vellosidad,
etc. Igualmente se distinguen los sexos de muchos mamiferos. Naturalmente
al hombre o ser humano se extiende en dos posibilidades diferenciadas con
su propia funcionalidad orgénica natural, como de pensamiento basada en
esta naturalidad de sexo, sea el varén un tipo rudo, osado, sagaz,
proporcionar los espermatozoides y de diferencia corporal, distinta a la mujer

como mas delicada, engendrar seres humanos, menos masa corporal.

“Todo esto prueba la estrecha e intima relacion que existe entre el
hombre y los animales superiores, en especial con los monos, tanto
en lo que se refiere a la estructura corporal como en lo mas fragil
de los tejidos y en su constitucion y composicion en quimicas”
(Darwin, 2006, 25).



El hombre o ser humano tiene aspectos relacionados a los animales, pero
no es animal sino un ser especial con cualidades propias, y ello lo distancia
de cualquier otro ser, queda claro que el hombre es el hombre, con

diferencias que le han permitido desarrollarse a través del tiempo.

“El hombre se ha derramado por la vasta extensién del mundo, mas
gue cualquier otro animal bien organizado, cediéndole todo el paso.
Estainmensa superioridad la debe indudablemente a sus facultades
intelectuales, a sus habitos sociales que le llevan ayudar y a defender
a sus semejantes y ala conformacidn caracteristica de su cuerpo. La
importancia suprema de estos caracteres ha quedado demostrada
en el resultado final de la lucha por la existencia. Las altas facultades
intelectuales del hombre le han permitido desarrollar el lenguaje
articulado, que es el agente principal de sus extraordinarios

progresos” (Darwin: 2006, 66).

El ser humano ha pasado por ciertos cambios, que le han dotado de
cualidades distintas a otros seres, pero a la vez conserva caracteristicas
similares a otros seres vivos. La combinacion de estas cualidades hace del
hombre un ser especial y Unico en el universo, hasta donde se conoce. A la
vez considero que un factor fuerte del paso de ser natural a ser artificial, es
la necesidad y a la vez el desarrollo organico, mostrado en el cerebro, el cual
nos diferencia a otros seres vivos. Estas dos condiciones permitiran el
desarrollo de otras cualidades, debo aclarar que estas cualidades suelen ser
disposiciones internas del ser humano formadas por esa interaccion

organica con la naturaleza y la interaccion sociocultural.

El ser humano es un ser activo, sea motor o cognitivo, crea mundos posibles,
en sus pensamientos (solipsismo) o en conversacion con otro(s), formando
determinados pensamientos que lleva a cabo, desarrollando los mundos
posibles con sus aciertos y defectos y limitaciones. El hombre en esa medida
es constructor de un mundo y ademas del conocimiento, esto tomado de la

realidad.
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El ser humano se desarrolla en la medida que su conocimiento se desarrolla,
Los progresos y avances del conocimiento permite cambios sociales y
culturales en el modo de vida del ser humano, de este modo se transforma
la sociedad. De modo que el principio generador de los cambios humanos

se centra en el saber y en esencia el cientifico.

Pero, el ser humano es un ser impredecible y probleméatico para convivir con
los demas. Para ello desarrolla normas de convivencia, como morales,
éticas, religiosas y juridicas; con ello logra una armonizacion social, pero con
diferencias entre sus integrantes, que hace al hombre perfectible y un
buscador constante de mejores condiciones de vida, a partir de sus niveles

de pensamiento.

El ser humano es un ser que habla, esta cualidad es trascendente en el
hombre; asi como la razén, es una finalidad que mueve a éste en el mundo
conoce y comunica lo que sabe, y sus distintos cambios en el tiempo;
considerando niveles cada vez mas especializados, la contribucién dual ha
permitido al hombre condicione de vida més comoda y distinta a las
anteriores, pero al mismo tiempo ha permitido una mayor discriminacion y

desigualdad en las sociedades y su impacto en la naturaleza, deprimente.

1.2 Caracteristicas
Entre las caracteristicas mas importante del ser humano se encuentra el
saber o conocimiento, este es consecuencia de otras cualidades humanas
entre ellas la razon, el habla, la percepcion, la sensacion, la comprension y

otras. En esta oportunidad nos centramos en el conocimiento.
1.2.1 Conocimiento

El término conocimiento proviene del griego gnosis que significa saber o

conocer, que por extension es conocimiento.
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El ser humano, ha sido capaz de llegar a los mas altos niveles de
conocimiento, en comparacion a otros seres Vvivos, estableciendo

diferencias significativas.

El conocimiento es producto de un proceso psicologico fundado en los
hechos de la realidad. El conocimiento tiene sus principios en la sensacion,
en este proceso los sentidos del hombre como la vista, oido, gusto, tacto,
olfato son capaces de captar determinadas cualidades por contacto fisico
0 quimico, captura de imagenes, colores, formas sea de objetos o
fendmenos; estas informaciones transformadas en impulsos eléctricos por
células especializadas e impulsadas a través de los nervios sensitivos
llegan al cerebro, a donde se integra la informaciébn en una sola y
produciéndose la percepcion. La percepcion viene a ser la integracion de
informacion, captada por nuestro(s) sentido(s); ello permitira el desarrollo
de conceptos, ideas y pensamientos; asimismo la memoria juega un rol
fundamental para los recuerdos impresos en ella, ademas estos recuerdos
permiten predecir hechos futuros o conversar sobre estos. El conocimiento
producido en el sujeto es transmitido por un tipo de lenguaje o habla, segun
sea el caso. En el conocimiento cientifico el lenguaje tiene un rol muy
importante, considerado para la transmisién de conocimientos pero en una

comunicacién extensiva, el lenguaje ordinario sera importante.

1.2.1.1 Concepto de conocimiento
El conocimiento es un proceso secuencial y ordenado, cuya base es la
realidad, a través de la cual se explican y predicen hechos, en algunos

casos aplicados en la realidad para transformarla.

Cualquier tipo de conocimiento sigue un proceso, sea en su nivel
sociocultural o en interaccion con los sujetos participes en una sociedad,
quienes al manifestar y explicar sus experiencias, transmiten diferentes
tipos de conocimiento, que son asumidos por otros o por las nuevas
generaciones. Para ello utilizan el lenguaje natural o el especializado,

segun sea el caso.
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El contenido referencial es real o ideal, es decir la referencia del
conocimiento se encuentra en la realidad, eran objetos o fenébmenos que
existen, 0 en objetos ideales como los niumeros en la matematica, que
pueden utilizarse para explicar fenomenos asi como la légica. Sin embargo,
existen otros que se alejan de la realidad y su referencia ideal es inaplicable
a la realidad o son representaciones estéticas, de la creacion e
imaginacion, que guardan relacion con nuestra subjetividad (emocion,

sentimiento o pasion).

Asi mismo, el conocimiento permite transformar la realidad, sea para
satisfacer nuestros sentidos, para explicar fendmenos o para que
transformen algunos objetos en otros y a su vez sean utiles satisfaciendo

sus necesidades humanas.

1.2.1.2 Caracteristicas

1.2.1.2.1 Es comunicable
El conocimiento cientifico es posible de ser transmitido a otras personas,
a través del discurso verbal o escrito en textos, a la vez pueden ser
escritos de manera simple o compleja. La manera mas simple de
comunicar un hallazgo cientifico es utilizando el lenguaje natural,
mientras lo mas complejo es manifiesta en la utilizacion del lenguaje l6gico
matematico. Sin embargo cualquiera de estas dos formas de comunicar
el saber cientifico tiene cierto nivel de dificultad para el comun de las
personas. En este lenguaje es necesario conocer con claridad los
conceptos cientificos utilizados y sus definiciones, para comprender e

interpretar el texto.

1.2.1.2.2 Son impresiones humanas
El ser humano, es capaz de imprimir en su memoria fenomenos de la
realidad como imagenes, asimilados y acomodados en conceptos o ideas.
Cuando se presentan los mismos hechos, el recuerdo permite la

comprensién de los mismos.
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1.2.1.2.3 Son dutiles
Es decir se utilizan en nuestra vida cotidiana, permite la satisfaccion de
nuestros sentidos o la solucibn de cierta necesidad promoviendo
comodidades o la realizacion de menores esfuerzos para lograr ciertos

objetivos.

1.2.1.2.4 Son explicativos
Permiten explicar determinados hechos a través de sus causas Yy
efectos.La explicacion consiste en la manera rigurosa, exhaustiva y

profunda de describir la generacion de un fenémeno real.

1.2.1.2.5 Son predictivos
La prediccion cientifica consiste en reconocer las condiciones iniciales de
un fendbmeno real para reconocer sus efectos inmediatos, Asi establece
predicciones de hechos en el futuro, cuando se presentan ciertas causas.
De esta manera permite conducir al cientifico a una actitud planificada y

de solucién anticipada.

1.2.1.2.6 Son discutibles
A la vez se manifiestan argumentos coherentes de acuerdo a las personas
involucradas en la discusion argumentativa, con la finalidad de lograr una

convencion el cual permanece un determinado tiempo.

1.2.4 Clases de conocimiento

En adelante se establecera la clasificacion del conocimiento.

"Estos conocimientos mencionados surgen como fruto de la
interaccion del hombre con el mundo que lo rodea” (Salas: 2000,
98).

Es decir las condiciones externas tienen un rol importante en la

estimulacion por el saber que cada hombre concibe.
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"Hay en el mundo algun conocimiento tan cierto que ningudn
hombre razonable pueda dudar de él. Este problema, que a primera
vista podria no parecer dificil es, en realidad, uno de los mas

dificiles que cabe plantear” (Bertrand: 1986, 15).

En esencia el ser humano capaz de razonar tiene la capacidad de llegar a

concebir ideas complejas para explicar los hechos de la realidad.

El ser humano ha desarrollado distintos tipos de conocimiento variando
esto en el tiempo. Estos conocimientos han tenido su base en el organismo
del hombre y su relaciéon con el ambiente fisico y sociocultural, asi como
sus necesidades del mismo; esta relacion intersubjetiva del sujeto con su
realidad circundante, han permitido elevar el conocimiento, determinando
sus formas de convivencia y sus decisiones futuras. Es asi que, segun el
tipo de conocimiento los individuos buscaran resolver sus problemas
inmediatos y practicos, de la vida diaria; mientras otros buscaran la
representacion estética de la cultura; asimismo, otros buscaran la verdad,
sea por la fe, por la razén o la objetividad racional. Estos conocimientos, se
pueden clasificar como vulgar, artistico, religioso, filoséfico, cientifico o

tecnoldgico.

1.2.4.1 Conocimiento vulgar
Esta clase de conocimiento, también denominado ordinario o comun, es
el utilizado por el hombre con la intencion de solucionar los problemas
cotidianos y hacer algo en el mundo: mandar, dirigir, sefialar, es decir
comunicarse con los demas, siempre tiene una finalidad que concuerde

con el momento, la realidad y la necesidad.

Este conocimiento se ha desarrollado e incrementado en el tiempo
produciendo multiples formas para transmitir elementos culturales
pasados, cuya construccion y reconstruccion, es permanente y necesaria

en el hombre, en problemas practicos de la vida diaria, o para manifestar
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sentimientos, pasiones, emociones; estos comportamientos es posible
gque sean razonados 0 no razonados, pero se desarrollan
espontaneamente, sin seguir un patrén, regidos por normas establecidas
previamente. Por ello la combinacién de razén, emocion, dolor, angustia,
pasién, creencias, etc., son posibles en la elaboracion de soluciones,
capaces de dar un resultado positivo. En esta clase de conocimiento, el
sentido comudn juega un rol importante, ya que los datos obtenidos por los
sentidos, nos pueden inducir a pensar de una determinada manera, pero

las conclusiones no son determinantes.

1.2.4.2 Conocimiento artistico
Este conocimiento no tiene como finalidad la verdad, este conocimiento
esta relacionado con las combinaciones intersubjetivas del artista, con

una fuerte dosis subijetiva la finalidad es crear.

“La obra surge segun la representacién habitual de la actividad
del artista y por medio de ella. Pero ¢Cémo y de donde es el
artista lo que es? Por medio de la obra, ante todo, hace que un
artista resulte como maestro del arte. El artista es el origen de la
obra. La obra es el origen del artista. Ninguno es sin el otro. Sin
embargo, ninguno de los dos es por si solo el sostén del otro,
pues el artista y la obra son cada uno en si y en su reciproca
relacion, por virtud de un tercero, que es lo primordial, a saber,
el arte, al cual el artistay la obra deben su nombre” (Heidegger:
2006, 31).

El conocimiento artistico es uno de los tipos de saberes que permitié al
hombre, a través de la poesia transmitir hechos, pero con una fuerte dosis
de creatividad e imaginacion, ademas en él se muestran las emociones
del artista. El valor de este conocimiento, se encuentran en los estilos
bellos emocionalmente, que causan placer y admiracion.

En general, el arte entretiene y permite (en otros casos, como la masica),

el equilibrio emocional de los seres humanos; ademas permite la
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transmision cultural a las futuras generaciones, convirtiéndose en parte de
una vida y existencia. El arte, constituye una de las fuentes principales de
la existencia humana cada vez mas valorada, como la masica, las danzas,

la comida, el canto, la escultura, la pintura, etc.

El ser humano crea cosas, sea con referencias anteriores o del momento
(la obra de arte es construida por el artista permanentemente de acuerdo
a cada época (o sin ella) aceptadas por unos, o rechazada por otros. El
artista que motiva con su obra es admirado y el arte constituye ese algo
sin referencia, pero existente en la subjetividad a partir de los objetos.

1.2.4.3 Conocimiento religioso
El conocimiento religioso, esta vinculado a la creencia, de encontrar la

verdad en Dios, cuya base es la fe.

“La religion considerada socialmente es un fendmeno mas
complejo que la ciencia. Cada una de las grandes religiones
histdricas tiene tres aspectos: 1) Una iglesia, 2) Un credo; 3) Un
codigo de moral personal. La importancia relativa de estos
elementos ha variado mucho en diferentes tiempos y lugares”
(Ruseell: 2000, 9-10).

El conocimiento religioso se basa en la fe religiosa, sustento de la creencia
en Dios, para encontrar la verdad, pero una verdad divina, inobjetable. La
verdad en la religion esta considerada como algo, que no se puede refutar,
es permanente en el tiempo (credo) y no puede ser de otra manera. Este
postulado dogmatico de considerar cualquier interpretacion de la biblia
como verdad absoluta, ha llevado a fuertes criticas contra la Iglesia. La
Iglesia es portadora de una serie de normas que deben permanecer
inalterables, reduciéndose a costumbres y valores que deben
conservarse, para no afectar la moral de los integrantes de cualquier la

comunidad religiosa.
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La fe religiosa esta relacionada con las emociones como combinaciones
subjetivas, irracionales, emotivas y en algunos casos pasionales de los
creyentes lo cual estimula la exaltacion, necesarias al hombre. En estas
circunstancias las necesidades de sus propias fortalezas, debilidades,
éxitos o fracasos son dependientes de un ser superior; y lo conducen a
un espacio tiempo historico lleno de ocurrencias, lo cual lo hace feliz y

humano.

El ser humano no es perfecto, es perfectible; concebir la idea que no tiene
fallas, también es descabellado, es posible que sea Dios o un imbécil, este
ultimo declarado asi por su problema cognitivo, ademas la coincidencia
de Dios no puede ser tomado como en las religiones actuales (solo como
idea de la perfeccion del universo); como anote anteriormente el ser
humano ha evolucionado (adaptado) y en ello ha cambiado,
permitiéndose cambios en todo su humanidad, en donde el conocimiento
tiene y mantiene un lugar base; este lugar base permite persona
desarrollar nuevas manifestaciones, considero dentro de ella a las
cualidades de nuestro cerebro (razon, creatividad, imaginacion intuicion,

lenguaje, pensamiento, etc. donde la razén es fundamental).

1.2.4.4 Conocimiento filosofico
El conocimiento filos6fico es mas elaborado, pero en sus inicios es
inseparable en los otros tipos de conocimiento indicados anteriormente.
Sin embargo surge como una necesidad de explicar racionalmente los

fendbmenos de la naturaleza.

“Si por otra parte, indicamos la posibilidad de que aquello con lo
cual lafilosofia se relacionanos concierne anosotros los hombres
y N0S conmueve a nuestro propio ser, entonces podria ocurrir que
esta afeccidon no tuviese absolutamente nada que ver con lo que
se llama habitualmente afectos y sentimientos, dicho brevemente

con lo irracional” (Heidegger: 1958, 20).
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La filosofia est4 ligada a la razén en eses sentido es propiamente humana
la reflexion acerca de los hechos de la realidad, asi como el sentido l6gico

de los argumentos.

“Vale la pena hacer buena filosofia, porque esta brinda una
posicion favorable para el estudio de cualquier cosa, sea un objeto
concreto o unaidea abstracta. En efecto, aunque la buena filosofia
quiza no vea el mundo, ayuda a observarlo, del mismo modo que
la mala filosofia obstaculiza la vision de ideas y cosas, al negar
que alguna de ésta exista, o al afirmar que se las pueda
comprender sin el auxilio de la razén o la experiencia... los
materiales — la sustancia — son los que proveen la ciencia y la
tecnologia, asi como la historia de la filosofia y las herramientas
—laforma—las brindan lalégicay la matematica...” (Bunge: 2002,
12).

La filosofia ha pasado por cambios a través del tiempo y ha permitido
explicar problemas fundamentales acerca del hombre, en ese camino la
razon tiene un rol jerérquico. Tal como consideraban los griegos tanto las
matematicas como la l6gica son importantes para su desarrollo, ya que
permiten desarrollar teorias. La postura de los filésofos a pesar de ello
tiene sus diferencias y se puede decir que no se comparte entre ellos un

mismo postulado.

1.2.4.5 Conocimiento cientifico
El saber cientifico o ciencia, es el producto del proceso de investigacion;
producida por algunos integrantes de la comunidad cientifica, preparados
para tal fin, capacitados con ciertas habilidades, capacidades y destrezas

en ciencia. A continuacion, tenemos algunos conceptos acerca de ciencia.

“El hombre construye un mundo artificial: ese creciente cuerpo
de ideas llamado "Ciencia" que puede caracterizarse como

conocimiento racional, sistematico, exacto, verificable y por
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consiguiente falible. Por medio de la investigacion cientifica, el
hombre ha alcanzado una reconstruccion conceptual del mundo

gue es cada vez mas amplia, profunda y exacta” (Bunge: 1985, 7).

El conocimiento cientifico esta vinculado a la busqueda de la verdad,
utilizando para ello métodos, técnicas y procedimientos especiales,
considerando dentro de su estructura organizada, un sistema que permita
coherencias y en ella su consistencia y validez; a la vez sea explicativa,
predictiva y objetiva; la ciencia a su vez es util, considerando su relacion

con la solucion de problemas en la sociedad.

2. Laciencia

2.1 Concepto de ciencia
Considero importante recalcar el siguiente concepto:
"Ciencia, que puede caracterizarse como conocimiento racional,
sistematico, exacto, verificable y por consiguiente falible. Por medio
de la investigacion cientifica, el hombre ha alcanzado una
reconstruccion conceptual del mundo que es cada vez mas amplia,

profunda y exacta"(Bunge: 1985, 7).

Es decir la ciencia es un saber altamente complejo, y requiere de preparacion
previa en el orden de racionalidad para buscar reflexivamente problemas
especificos en una disciplina, ordenar las ideas a través de conceptos, leyes
y teorias cientificas; se busca tener la mayor exactitud posible; asi como la
posibilidad de verificacion sea con pruebas o demostraciones; y saber
normalmente tiene fallas por que el cientifico carece de una total

comprension de la realidad.

“La ciencia es un sistema de conceptos acerca de los fenOmenos y
leyes del mundo externo o de la actividad espiritual de los
individuos, que permite prever y transformar la realidad en

beneficio de la sociedad; una forma de actividad humana
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histéricamente establecida, una "produccion espiritual”, cuyo
contenido y resultado es la reunion de hechos orientados en un
determinado sentido, de hipotesis y teorias elaboradas y de las
leyes que constituyen su fundamento, asi como de procedimientos

y métodos de investigacion” (Kédrov y Spirkin: 1968, 26).

En las explicaciones de la ciencia, el cientifico busca conocer la realidad tal
como esta se presenta en la realidad para ello utiliza conceptos para nombrar
ciertos hechos, mientras las regularidades de estos se conocen como leyes
cientificas, este modo de construir argumentos cientificos es conocido como

actividad cientifica, cuyos resultados son de beneficio para la sociedad.

“La ciencia es un intento para descubrir, por medio de la
observacion y el razonamiento basado en la observacion, los
hechos particulares acerca del mundo primero, luego las leyes que
conectan los hechos entre si, y que (en casos afortunados) hacen
posible predecir acaeceres futuros. Relacionados con el aspecto
tedrico de la ciencia esta su técnica, que utiliza el saber cientifico
para producir comunidades e hijos que eran imposibles, o al menos
muchos mas costosos, en la era precientifica. Es el ultimo aspecto
el que da gran importancia a la ciencia aun para aquellos que no

son cientificos” (Russell: 2000, 9).

El ser humano ha logrado desarrollar ciencia, que viene a ser un conjunto de
signos que forman términos significativos; por convencién cuya relacion,
contiene un orden sistematico; pero posible de ser refutado; siendo producto
de la investigacion cientifica, en dicho proceso se utilizan técnicas, métodos
y analisis de datos; éste conocimiento tiene como referencia los hechos o
fenédmenos ocurridos en la realidad, que a su vez, los explica y por extension
predicen hecho futuros, constituyendo leyes y teorias cientificas; es posible,
desarrollar artefactos tecnolégicos, para satisfacer ciertas necesidades
humanas y sus costos, sean cada vez mas permisibles, a la gran mayoria de

humanos.
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Es decir, la ciencia es un sistema de conceptos sistematicos, racionales y
explicativos; obtenidos con métodos, técnicas y analisis. A su vez
constituyen leyes y teorias susceptibles de predecir hechos futuros; Gtil para

la sociedad, pero crea dependencia.

2.2 Caracteristicas de la ciencia

2.2.1 La Ciencia es conceptual
El concepto, viene a ser, los términos abstraidos a partir de la realidad
objetiva, susceptible de ser medida. Es decir, a partir de los objetos o
fendmenos existentes el hombre de ciencia, establece un nombre, este
nombre representa al objeto y objetos derivables del nombre, que a su vez
poseen caracteristicas similares, formando un conjunto, subsumidos por el
concepto. Estos conceptos son importantes para el proceso de
investigaciéon cientifica. Asi mismo existen algunos fenédmenos que no se
pueden ver, pero son medibles, como la electricidad, la temperatura, la

inteligencia, etc. considerado dentro de la investigacion cientifica.

2.2.2 La ciencia es sistematica
El conocimiento cientifico tiene un orden, es decir, los conceptos estan
relacionados de manera ordenada, por relacién y/o por causalidad, asi es

un conocimiento fundado, ordenado y coherente.

"...el caracter sistematico del conocimiento cientifico —esto es, el
hecho de que es fundado, ordenado y coherente-es lo que lo hace
racional” (Bunge; 1985, 35).

Asi la realidad es ordenada en un conjunto de signos denominados
argumentos cientificos, compuesto de premisas y conclusion, estos
argumentos tienen referencia real, con la caracteristica de ser coherentes

entre argumentos y hechos materiales.
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2.2.3 Laciencia es falible
El conocimiento cientifico es susceptible de contener fallas. Cuando los
argumentos cientificos son revisados, y es posible encontrar debilidades,

falencias, vacios o contradicciones, es porque tiene fallas el argumento.

"Yo queria distinguir entre la cienciay la pseudosciencia, sabiendo
muy bien que la ciencia a menudo se equivoca y que la

pseudociencia a veces da con la verdad" (Popper: 2003, 55).

Es decir las explicaciones cientificas tienen cierto grado de equivocaciones
o fallas, cuando se trata de dar a conocer hechos regulares de la realidad,
ésta cualidad no se encuentra a menudo en las pseudociencias, las cuales

normalmente no fallan.

"La ciencia es siempre provisional, esperando que tarde o
temprano haya necesidad de modificar sus teorias presentes
consciente de que su método es I6gicamente incapaz de llegar a
una demostracion completay final" (Russell: 2000, 14).

A diferencia de las verdades absolutas, la ciencia, se encuentra, siempre
en constante reconstruccion, donde es sometida a una fuerte critica,
esperando nuevos conocimientos, capaces de explicar mejor los
fendmenos. Ni es posible encontrar un conocimiento totalmente estable,
a pesar de que a veces parece ocurrir; el conocimiento es puesto a prueba

para saber su sostenibilidad, constantemente.
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2.2.4 La ciencia es metddica
Los métodos utilizados para hacer ciencia, son varios, considerando que

no existe, método alguno que sea perfecto.

“El método cientifico no provee recetas infalibles para encontrar la
verdad: sélo contiene un conjunto de prescripciones falibles
(perfectibles) para el planteamiento de observaciones vy
experimentos, para la interpretacion de sus resultados, y para e
planteo mismo de los problemas. En suma, la manera en que la
ciencia inquiere en lo desconocido. Subordinadas a las reglas
generales del método cientifico, y al mismo tiempo en apoyo de
ellas, encontramos las diversas técnicas que se emplean en las

ciencias especiales..." (Bunge: 1985, 29-34).

Para ubicar con mayor precision lo desconocido el cientifico utiliza el
método cientifico es decir un camino o conjunto de pasos rigurosos donde

se aplican diversas técnicas para lograr un fin planificado.

"Con frecuencia, bajo el nombre de método cientifico se comprende
el conjunto de todos los métodos procedimientos y formas de
investigacion (generales y especificos y particulares)" (Kédrov y
Spirkin: 1968, 20).

El caracter metddico de la ciencia es importante para tener un camino

adecuado en la reconstruccién permanente de la ciencia.

Se considera que el término método, contiene el significado de camino
hacia un fin; este fin enmarca lo que se busca en el proceso de
investigacién cientifica, y a eso apunta el método a utilizar; como la

deduccion, induccion, el método hipotético deductivo, y falsacionista.

Ademas en la reconstruccion del conocimiento se utilizan técnicas para el

recojo de datos, organizacion, interpretacion y analisis de los mismo.

24



2.2.5 Laciencia es objetiva
La ciencia estd conformada por conceptos, que tienen como referencia

objetos reales o ideales.

“La ciencia busca la organizacién sistematica del conocimiento
acerca del mundo. El sentido comun, como la ciencia, proporciona
conocimiento acerca de fenédmenos naturales, y este conocimiento
es a menudo correcto. Por ejemplo, el sentido comun nos dice que
un niflo se parece a sus padres y que las buenas semillas producen
buenas cosechas. El sentido comun, sin embargo, muestra poco
interés en establecer sistematicamente conexiones entre
fendmenos que no parecen estar evidentemente relacionados”
(Ruiz. y Ayala: 1998, 12, 30).

En la ciencia se busca hacer estudios de los objetos de la realidad, es decir
el saber cientifico estd concentrado en hechos objetivos o concretos, en
ellos interviene la racionalidad sistematica de los hechos, los cuales se
conectan a otros hechos.

"Las observaciones que hacemos en la vida cotidiana y las
observaciones mas sistematicas de la ciencia revelan ciertas

repeticiones o regularidades del mundo" (Carnap: 1969, 13).

Los hechos de la realidad son observadas por el investigador cientifico y a
éstas se les denomina objetos, de alli que el saber es objetivo cuando se

refiere a hechos de la realidad.

También,) sostiene:

“Todo el mundo admitird sin reparos que hay una diferencia
considerable entre las percepciones de la mente cuando un hombre
siente el dolor que produce el calor excesivo o el placer que

proporcionaun calor moderado, y cuando posteriormente evoca en
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la mente esta sensacion o la anticipacion en su imaginacion. Estas
facultades podréan imitar o copiar las impresiones de los sentidos,
pero nunca podran alcanzar la fuerza o vivacidad de la experiencia
inicial™ (Hume: 2004, 41).

No siempre las percepciones en las personas son las mismas, motivo por
el cual una ocurrencia no siempre es la misma en su regularidad, es decir
cuando un mismo hecho se presenta aparentemente de la misma manera,
si bien es cierto pertenece a la realidad, no siempre ocurre del mismo modo,
asi la simple observacion no es suficiente y la razon tiene un rol relevante
para describir el hecho.

"Un hombre no duda, al ver un trozo de hierro, de que tendra peso y que

sus partes seran coherentes, como en todos los casos que han caido

bajo su observacion" (Hume: 2004, 141).

Por algo es real cuando es sentido por nuestros sentidos, los cuales captan

la informacién, ello es obijetivo.

“Uno y otro método parten de la experiencia y de los hechos y se
apoyan en los primeros principios; pero existe entre ellos una
diferencia inmensa, puesto que el uno so6lo desflora de prisa y
corriendo la experienciay los hechos, mientras que el otro hace de
ellos un estudio metddico y profundo; el uso de los métodos, desde
el comienzo, establece ciertos principios generales, abstractos e
inutiles, mientras que el otro se eleva gradualmente a las leyes que

en realidad son mas familiares a la naturaleza” (Bacon: 2002, 29).

Ademas, desde la captacion de hechos reales es posible enlazar una serie
de ideas llamadas razonamientos o argumentos explicativos acerca de la
realidad, también se denominan leyes cientificas. Asi los objetos

particulares de la realidad promueven el saber cientifico.

De ello se deduce que la ciencia toma como referencia los hechos, de la
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naturaleza, en esa relacion entre sujeto y fendmeno; el sujeto tiene
cualidades que corresponden al ser humano, como razén, abstraccion,
idea, pensamiento, lenguaje, memoria, aprendizaje, etc. extrayendo de la
realidad por sensacion y percepcion, imagenes, algo parecidas al objeto o
fenémeno, a partir del cual podemos caracterizarlo; pero si el fenomeno es
mas complejo, entonces los cientificos, utlizan instrumentos mas
poderosos, capaces de obtener datos de manera rigurosa (ciencia) y asi
nos acercarnos mas a la verdad objetiva. Es asi que la ciencia se refiere a

objetos reales de la naturaleza.

2.2.6 La ciencia explicay predice
La ciencia establece explicaciones que permiten aclarar determinados
fendmenos, sean estas explicaciones tedricas o estadisticas. Asimismo, la
ciencia predice, lo que pasara en el futuro ante condiciones similares al

fenébmeno estudiado.

Las teorias presentan explicaciones que se relacionan con leyes
establecidas a partir de proposiciones; estas proposiciones basicas son

relevantes para el conocimiento cientifico.

De este modo se establecen razonamientos coherentes con la realidad, y
su estructura; ademas de mostrar explicaciones reales suelen ser
importantes para explicar hechos futuros, permitir una vision de la
ocurrencia futura, bajo las mismas condiciones en que se presenté un

fenébmeno analizado con anterioridad.

2.2.7 La ciencia afirma leyes y teorias
El establecimiento de leyes y teorias, conducen a garantizar sus postulados

de la realidad.

Las leyes vienen a ser un conjunto de enunciados que explican por qué
sucede un fendmeno, estableciendo la asociacibn y/o causa. La
experimentaciéon es importante en el establecimiento de las leyes. De
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experimentos sucesivos acerca de un fenébmeno, queda establecida una ley

cientifica, y el conjunto de leyes permite el establecimiento de teorias.

2.2.8 La ciencia es util
El establecimiento de teorias cientificas permite nuevas formas de solucion
a problemas planteados al inicio de una investigacion. En ese sentido, el
establecimiento de las nuevas teorias puede traer consigo, la
transformacién de la tecnologia; de manera que el hombre se siente
beneficiado cubriendo sus necesidades y responsabilidades; pero a la vez
adquiere una vida mas comoda, y con menos esfuerzo tiene la posibilidad

de realizar mas actividades.

Este avance de la ciencia afecta las condiciones de vida de la humanidad,
prolongandola, y se establecen soluciones a una serie de problemas
bioldgicos, psicologicos, sociales, etc.; pero a su vez, el exceso de
produccion industrial, trae consigo la contaminacién ambiental, organica y
social; ello establece cambios culturales que en algunos casos dafa la
humanidad.

Por otro lado, los beneficios tecnoldgicos, suelen ser muy relevantes; y
cuando los cientificos, descubren nuevas teorias, estos repercuten en el
costo de los productos tecnoldgicos, haciendo de ellos cada vez mas

comodos y al alcance de la poblacion con menos recursos econémicos.

2.3 Clasificacion de la ciencia
Establecer con claridad la clasificacion de la ciencia, puede ser aventurado,

pero es necesario hacerlo.

La ciencia se clasifica en formal y factual. Las ciencias factuales se dividen
en ciencias naturales, ciencias biosocial y ciencias sociales. Ademas, las
ciencias naturales, son aquellas ciencias, que se relacionan con la
naturaleza, es decir, tanto sus leyes como teorias se encuentran ligadas a

esta.
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Las ciencias naturales donde se encuentran la fisica, la quimica, la biologia
y la psicologia individual; la ciencia biosocial donde se ubica la antropologia,
la demografia, la psicologia social y la bioeconomia; las ciencias sociales
donde se ubica la sociologia, la economia, la ciencia politica, la historia
material y la historia de las ideas. Las ciencias sociales, se caracterizan por
centrarse, en el estudio de los fendmenos humanos y estos suelen ser

variables y cambiantes, a veces impredecibles.

Formal Légica
Matematica

Fisica
Natural Quimica

Biologia
Ciencia Psicologia individual

Antropologia
Biosocial Demografia
Factual Psicologia social
Bioeconomia

Sociologia
Economia

Social Ciencia politica
Historia material
Historia de las ideas

La ciencia formal donde se ubica la matematica y la logica. Los principios
son desarrollados por entes ideales o formas, cuya verdad es evidente en si

misma, otra caracteristica es la incapacidad de movimiento.
3. El método de la ciencia
3.1 Concepto de método cientifico

El término método proviene de dos voces griegas “meta” que significa mas

alla y “hodos” significa camino; asi método viene a ser el camino seguro
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para llegar mas alla, asimismo, se traduce como el camino para llegar a un

fin.

“Método es una palabra de raiz griega (meta = fin; odo = camino=
gue significa camino para alcanzar un fin. Cuando ese camino es
sistematico, organizado y objetivo, constituye lo que conocemos

como método cientifico” (Aranceta: 2005, 3).

De manera que el método consiste en seguir un camino 0O proceso
previamente elaborado para llegar a un determinado fin o lugar.

Se dice que es sistematico porque es planificado a partir del problema,
objetivos, hipdtesis, se recogen los datos y se analizan, luego se
interpretan, y se obtienen conclusiones, los cuales aumentaran,

modificaran o refutaran las antiguas explicaciones.

Es organizado en la medida en que las acciones a llevar en la investigacion
estan previamente organizadas, asi como cada paso a llevarse a cabo

durante el proceso.

Es objetivo porque la investigacién tiene como finalidad estudiar los objetos
reales, y las acciones estan referidas a detallar los hechos de la realidad,

las cuales seran traducidas en un conjunto de signos.

Un método es un procedimiento para tratar un conjunto de
problemas. Cada clase de problemas requiere un conjunto de
métodos o técnicas especiales. Los problemas del conocimiento,
a diferencia de los del lenguaje o los de la accion, requieren la
invenciobn o la aplicacibn de procedimientos especiales
adecuados para los varios estadios del tratamiento de los
problemas, desde el mero enunciado de éstos hasta el control de
las soluciones propuestas. (Bunge: 2004, 7)
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El método cientifico trata sobre resolver o esclarecer problemas reales bajo
procedimientos especiales de la ciencia para buscar explicarlos de la mejor

manera o aproximadamente.

Los principales pasos de la aplicacién del método cientifico:

e Enunciar preguntas bien formuladas y verosimilmente
fecundas.

e Arbitrar conjeturas, fundadas y contrastables con la
experiencia, para contestar a las preguntas.

e Derivar consecuencias légicas de las conjeturas.

e Arbitrar técnicas para someter las conjeturas a contrastacion.

e Someter asu vez acontrastacion esas técnicas paracomprobar
su relevanciay la fe que merecen.

e Llevar a cabo la contrastacion e interpretar sus resultados.

e Estimar la pretension de verdad de las conjeturas y la fidelidad
de las técnicas.

e Determinar los dominios en los cuales valen las conjeturas y las
técnicas, y formular los nuevos problemas originados por la

investigacion. (Bunge: 2004, 27)

En necesario acotar que el proceder de los cientificos se basa en
determinar un problema de caréacter cientifico, el cual es planteado de
manera clara y precisa. Luego destacar los factores mas importantes del
problema. Describir como se presenta el problema en la realidad. Se
plantea la posible solucién al problema, con claridad, precision,
consistencia, coherencia con la realidad. Mediante técnicas e instrumentos
adecuados se someten a prueba las hipétesis de investigacion. Se
interpretan los resultados de los datos encontrados. Desarrollo de leyes o
teorias cientificas derivadas de la investigacion.

El método cientifico es el modo como actta la comunidad cientifica para
desarrollar saberes cientificos, sea para confirmar, rechazar, aumentar o

ampliar los saberes existentes.
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3.2 La clasificacion del método cientifico

3.2.1 Métodos de la ciencia
Los métodos desarrollados por los cientificos han permitido
descubrimientos trascendentales, en el esclarecimiento de muchos

problemas y el aumento del conocimiento.

Entre estos métodos podemos encontrar el método inductivo y el método

deductivo, como la mas importante.

3.2.1.1 El método inductivo
Se ha desarrollado con el pasar de los afios. Este método consiste en

pasar de casos particulares a una conclusion general el cual es probable.

"La probabilidad tiene dos aspectos. Esta conectada con el grado
de creencia garantizada por la evidencia y esta conectada con la
tendencia, exhibida por algunos dispositivos de azar, a producir

frecuencias relativas estables” (Hacking: 2005, 13).

El método inductivo consiste en pasar de hechos particulares para luego

generalizarlos.

La induccion es un método basado en afirmar casos particulares hasta
llegar a concluir en un enunciado probable, asi la conclusién es posible de
presentarse 0 como no se presentarse; también se puede decir que tiene
un grado de probabilidad. Los casos presentados (premisas) evidentes en
la realidad y la conclusion es imposible derivarse en su totalidad desde las

premisas.
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3.2.2 El método deductivo
Consiste en establecer las premisas y la conclusion, de manera que se
presente un razonamiento valido y consistencia, la consistencia esta
supeditada a que la conclusion se derive de las premisas o la conclusion
es sostenida por las premisas, mientras la validez es, cuando al aplicar
tablas de verdad, la matriz principal es tautologica; ademas de esos
requisitos es necesario (en ciencia) que las afirmaciones elaboradas sean

susceptibles de evidenciarse en la realidad.

4. La investigacion cientifica

4.1 Concepto de Investigacion cientifica
De inicio se trata de esclarecer el vinculo directo del humano en la
investigacién, de manera que tiene esta disposicion natural. Cualquier ser

humano tiene la oportunidad de especializarse en la investigacion cientifica.

De acuerdo a la etimologia del término “investigacion” viene de la voz latina
“vestigium” en castellano “seguir la huella” es decir seguir la huella de lo
desconocido significa indagar y rastrear los hechos mediante procedimientos
exhaustivos, los cuales permitan esclarecer o descubrir hechos
desconocidos o no comprendidos normalmente. En adelante, se presentan

algunos conceptos.

“...son actividades cuyo objetivo es registrar algunos hechos,
explorar, seguir una huella, describir un acontecimiento
desconocido, indagar sobre las causas de un hecho ocurrido,
pesquisas y también resolver algo que requiere definirse como
verdadero o falso. Dentro de nuestro lenguaje comun existen,
ademads, varios términos asociados con procesos internos que el
sujeto pone de manifiesto en estas acciones: sentido de curiosidad

capacidad de exploracion, admiracion, etc.” (Blas: 2000, 17).
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El acto de investigar es enteramente humano, es decir es el acto de
admiracién ante ciertas ocurrencias comprendida como anormal, generada
por la curiosidad o necesidad, y estimulada por el ser humano por conocer
dichos hechos con profundidad. Al parecer cuando el ser humano sintio la
necesidad de abrigarse por el intenso frio, encontrd posiblemente en el fuego
y la piel de los animales la mejor manera de solucionar el problema; asi el
hombre ante ciertos problemas busca soluciones. ElI ser humano por
naturaleza es curioso, dicha disposicion es estimulada por las ocurrencias
de la realidad, de pronto la pista se ha inundado de agua y algunas personas
empiezan a preguntar sobre la causa de la inundacion o buscan de donde
fluye el agua. Ello indica el modo de curiosidad y sirve de estimulo para
investigar, desde las experiencias simples y de acuerdo al nivel de

preparacion sera mas compleja, exhaustiva y profunda.

Ahora bien el hombre investiga a diario de algin modo, pero la investigacion
realizada por el hombre esta referida a distintos campos del conocimiento
humano, como el saber cotidiano o comudn, el saber religioso, el saber
artistico, el saber filoséfico, el saber cientifico y el saber tecnolégico. De
manera que la investigacion es util en diferentes campos del saber humano,
el cual tienen diferentes procedimientos y actividades, mientras mas

exigentes y rigurosas sean, se requiere mayor especializacion.

“Es el conjunto de actividades que desarrollamos para obtener
conocimientos nuevos, es decir datos o informaciones que no
poseemos, que desconocemos; y que necesitamos para tomar
decisiones que contribuyan a resolver problemas cuyas soluciones

desconocemos” (Caballero: (2004, 31).
En este conjunto de actividades se establece los diferentes formas de

proceder cientifica de manera sistematiza, para conocer con profundidad los

sucesos de la realidad.
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“La investigacion es un acto intelectual y experimental voluntario
gue un sujeto (investigacién) realiza, con la finalidad de descubrir o
ampliar el conocimiento referente a cabo de manera sistematica”
(Tokeshi: 2008, 15).

La investigacion es una forma especial para descubrir o ampliar una teoria o
ley cientifica, es decir descubrir regularidades por la capacidad del

investigador.

“La investigacién es el estudio sistematico, controlado, empirico y
reflexivo y critico de proposiciones hipotéticas acerca de las
caracteristicas de los fendmenos que ocupan el interés humano y las
relaciones que existen entre ellas. Permite descubrir menos hechos
o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del conocimiento
humano o concretar aplicaciones significativos o bien para
desarrollar satisfactores de las necesidades humanas” (Morlote y
Celiseo: 2004, 11).

La investigacion cientifica, es un conjunto de acciones especializadas y
requiere de una persona preparada en el desarrollo de planificacién,

conocimiento de teorias, y acciones para desarrollar conocimiento.

“Es wuna estructura racional que integra con elementos
indispensables a la investigacion y a la ciencia ya establecida”
(Caballero: 2000, 67).

Es decir son explicaciones cientificas centradas en mejorar o ampliar las

explicaciones existentes.

“La investigacion social es un proceso destinado a obtener un
conocimiento cientifico acerca de la estructura, las transformaciones
y los cambios de la realidad social. Tal objetivo general se logra
mediante la aplicacion de un cuerpo teérico aun objeto de
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conocimientos, mediante una estrategia y un conjunto de
procedimientos que, en suma, constituyen el método de una ciencia
determinada” (Briones: 1986, 25).

La constitucion de teorias sirven al investigador cientifico para a través de
ellos investigar hechos reales, con la intencion de confirmar las teorias
iniciales o de ampliar e incluso de rechazarlas y construir una nueva

explicacion.

La investigacion cientifica, es el modo de desenvolverse por parte del
investigador en la busqueda indagatoria acerca de cierto desconocimiento

de un problema sea real o ideal, fundado en principios cientificos.

Llevar a cabo una investigacion cientifica es encontrarse preparado
intelectualmente y ser capaz de llevar a cabo actividades para obtener
conocimientos. En esta condicion, el investigador es un agudo lector y
conocedor de conceptos, leyes y teorias acerca de su especialidad sea en

ciencias sociales, comunicaciones, fisica, matematica, historia y otros.

El periodista se encuentra inmerso en las ciencias de la comunicacion, por
ello debe saber de conceptos, leyes y teorias referidas a la especialidad de
formacion, ello sera siempre y cuando tenga la voluntad de saberes mas
profundos, los cuales son utiles para llevar a cabo investigaciones

intelectuales.

El investigador es conocedor del proceder cientifico y domina la elaboracién
de instrumentos de investigacion, aplicacion de técnicas y estadisticos,
aplicar métodos, analizar datos, elaborar conclusiones pertinentes e

interpretarlos.

El investigador es capaz de dominar y aplicar los procesos de investigacion
cientifica en el mismo campo de accion, es decir conoce la teoria y actda con

el fin de desarrollar conocimientos.
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4.2 Caracteristicas de la investigacién cientifica
La investigacion cientifica tiene varias caracteristicas, entre las mas

importantes tenemos:

e Organizacion y planificacion previa, para proceder mediantes
instrumentos adecuados recolectar datos o informaciones, procesar y
analizarlos, estructurando el informe de investigacion.

e Elaborar instrumentos de investigacion, con validez, confiabilidad y
coherentes.

e Tener cierto grado de originalidad en alguna parte del proceso de
investigacion.

e Ser objetivo, es decir trata en lo posible eliminar la subjetividad.

e Planificar las actividades en un tiempo determinado.

e Utilizar las medidas cuantitativas en lo posible, en todo caso la
interpretacion de la realidad.

e Llegar a resultados verificables, sea por evidencias reales o formales.
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1. Esquema de investigacion.

El esquema de investigacion viene a ser los pasos a seguir en la investigacion.
Para ello se muestran los pasos a tener en cuenta en el proyecto de

investigacion y luego el informe de tesis. De inicio se muestra la caratula.
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Esquema del plan de tesis, de acuerdo al enfoque de las investigaciones
cuantitativas o cualitativas
Portada
indice
Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.2 Formulacion del problema
1.3 Objetivos de la investigacion
1.4 Importancia y justificacion de la investigacion
1.4.1 Importancia de la investigacion
1.4.2 Justificacion de la investigacion

1.5 Limitaciones del estudio

Capitulo II: Marco teérico
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.2 Bases tedricas

2.3 Términos bésicos

Capitulo Ill: Hipétesis y variables de la investigacién
3.1 Formulacion de hipétesis principal y derivadas (si las hubiera)

3.2 Variables y definicion operacional

Capitulo IV: Metodologia

4.1 Disefio metodologico

4.2 Poblacion y muestra de la investigacion

4.2.1 Poblacion de la investigacion

4.2.2 Muestra de la investigacion

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Cronograma
Fuentes de informacién

Anexo
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Esquema del informe de tesis, de acuerdo al enfoque de las investigaciones
cuantitativas o cualitativas
Portada
Resumen
Abstract
indice
Cuadro de tablas y figuras

Introduccion

Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problemética

1.2 Formulacion del problema

1.3 Objetivos de la investigacion

1.4 Importancia y justificacion de la investigacion
1.4.1 Importancia de la investigacion

1.4.2 Justificacién de la investigacion

1.5 Variables

1.6 Hipotesis de la investigacion

Capitulo Il: Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.2 Bases teodricas

2.3 Términos basicos

Capitulo Ill: Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

3.2 Disefio metodologico

3.3Poblacion y muestra de la investigacion

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
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Capitulo IV: Presentacién y analisis de los resultados
4.1 Presentacion de los resultados
4.2 Contrastacion de hipotesis

4.3 Discusion de resultados

Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos

2. El problema de investigacion

2.1 Concepto de problema de investigacién
El problema de investigacion viene a ser la controversia asumida por el
investigador cuando no comprende un suceso o hecho de la realidad con la

certeza y profundidad requerida para explicarla.

“Independientemente de su naturaleza, un problema es todo aquello
gue amerita ser resuelto. Si no hay necesidad de encontrar una

solucion, entonces no existe tal problema” (Arias: 2012, 38).

Es decir el problema de investigacion es una interrogante a ser resuelta
apropiadamente, mediante la aplicacion del método cientifico de manera

rigurosa.

“Un problema de investigacion es una pregunta o interrogante sobre
algo que no se sabe o0 que se desconoce, y cuya solucion es la
respuesta o el nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso
investigativo” (Arias: 2012, 39).

Surge un problema cuando se desconoce como funciona un hecho real, ante
esto se busca una respuesta o solucion mediante un procedimiento riguroso y

exhaustivo.
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El problema de investigacion cientifica surge estimulado por la realidad, sea a
través de hechos, informaciones, lecturas, imagenes, ideas, las cuales
repercuten en la curiosidad o angustia del sujeto investigador. Presentandose
a modo de interrogantes a ser resueltas o establecer soluciones pertinentes.
Es asi que requiere de aumentar o mejorar la busqueda de nuevos

conocimientos.

La investigacion cientifica se inicia con la seleccion del problema de
investigacion. Normalmente no es facil ubicar problemas en la realidad.
Encontrar problemas de investigacion requiere cierta preparacion en la
disciplina cientifica por parte del investigador, sea observando,
experimentando, leyendo, estas estimulan una especial sensibilidad para
descubrirlos. En ocasiones se requiere de investigadores 0 expertos que con
Sus conocimientos y experiencia nos orienten acerca de la importancia y de la

viabilidad de analizar un determinado problema.

El planteamiento del problema consiste en exponer y describir ampliamente
los hechos objeto de estudio ocurridos en un lugar determinado, de este modo
es posible comprender e interpretar el origen del problema, se trata de
describir como se presenta el problema en un determinado momento espacio
temporal ademas sirve para proyectarse en el futuro y las posibilidades de

repercusion con otros hechos.

La formulacion del problema consiste en la concrecion del problema a través
de una pregunta general y otras especificas, delimitadas por las variables a
estudiar, la poblacién el espacio y el tiempo, todo ello a modo de pregunta es

decir de manera interrogativa.
De acuerdo al problema planteado se establece el titulo del proyecto de

investigacién, tomando como referencia la pregunta planteada se detallan

los elementos constitutivos del titulo.
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El titulo de la investigacion es la denominacion o nombre acufiado al trabajo
de investigacion. Algunos aspectos a tener en consideracion dentro del
proceso de su formulacion son los siguientes: se escribe con mayuscula;
resume de manera concisa el objetivo de la investigacion; se redacta con un
lenguaje claro, sencillo y en frases cortas; expresa relacion entre las variables
asi como también de los objetivos de estudio; no se debe incluir caracteres
desconocidos en el area y/o abreviaturas, paréntesis, férmulas y otros
simbolos; se evita frases como un informe, un estudio, una investigacion dado
que éstas estan implicitas en el titulo, en la cual se incluye el lugar y la
temporalidad.

Existen fuentes generadoras de ideas de investigacion entre estas tenemos
las experiencias diarias del investigador y el contenido de las investigaciones
realizadas en las tesis universitarias, los libros, las revistas cientificas, los
diarios, las informaciones vertidas en internet, videos, informes periodisticos,

entre otros. Ademas, se debe tomar en cuenta los siguientes criterios:

e ¢ Existe informacion sobre el problema?

e ¢ Puede obtener informacion pertinente?

e ¢ Hay posibilidades de acceso a la informacion pertinente?

e ¢ Existen técnicas para abordar el problema?

e ¢ Tiene competencia necesaria para realizar un estudio de este tipo?

e ¢ Conoce suficientemente este campo para comprender los aspectos
mas importantes?

e ¢ Dispone de recursos econémicos para efectuar este trabajo?

e ¢ Existe el tiempo suficiente para estudiar el problema?
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2.2. Caracteristicas del problema de investigacion
El problema cientifico tiene relacion directa o indirecta con las teorias
cientificas. Son temas investigados por otros investigadores a través del
tiempo, de manera que el problema sera tratado de acuerdo a la especialidad
del investigador donde muestre sus intereses de innovacion. Es necesario e
importante por parte del investigador conocer con profundidad las teorias
acerca del problema a tratar, de esta manera tiene la posibilidad de plantear

mejor el problema de investigacion.

El problema de investigacion debe tener importancia social puesto que los
resultados deben beneficiar a la sociedad, estos beneficios cambiaran para
mejorar a la sociedad. La responsabilidad social por parte del investigador
es imprescindible para conocer y solucionar el problema. Los problemas de
investigacion surgen como necesidad social de donde se derivan otros

problemas secundarios enlazados entre si.

El problema debe tener solucion, el hecho de plantear un problema cientifico
no es suficiente, es necesario tener una solucién, a través de un estudio
planificado e intencionado de lograr resultados positivos en un tiempo
determinado. El problema tratado tiene solucion si nos aproximamos a las
teorias y el hecho mismo, anticipamos los recursos econdmicos, los

materiales y el personal més adecuado.

2.3 Clasificacion del problema de investigacion

Los problemas pueden clasificarse en problemas practicos y de investigacion.

2.3.1 Los problemas précticos
Son dificultades o anomalias que se presentan en la vida cotidiana, son de
caracter negativo porque afecta a la sociedad creando crisis, de ella surgen
interrogantes que requieren solucion inmediata. Estos problemas se deslizan
entre la educacion, las comunicaciones, la econdmica, lo social, la salud, la
administracion, deportivo y otros; especificamente la desercion escolar, el

tipo de informacién, la delincuencia, la inflacién, el comportamiento ético y
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otros; a partir de los cuales el investigador puede aportar informacion valiosa
a la sociedad de la cual se tomaran decisiones al respecto.

2.3.2 Los problemas de investigacion
Son problemas de mayor nivel en la medida que requiere una preparacion
mas especializada en la investigacion cientifica. Estos obedecen a
problemas poco conocidos de la realidad, de este modo se convierte en un
reto para el investigador quien debe desentrafiar comprensivamente la
realidad desde la oscuridad. El investigador se plantea preguntas acerca de
lo desconocido y busca solucién al problema, el cual serd muy exhaustivo y

agudo.

2. Objetivos

2.1 Concepto de objetivo
De inicio los objetivos de investigacidn cientifica son los fines a seguir en la

investigacién tal como se muestra a continuacion.

“Este apartado mantiene estrecha relacion con el problema de
investigacion planteado, y en él se muestra la finalidad que
persigue el proceso de investigacién propuesto — objetivo del
trabajo, que corresponde a la obtencion de la informacidon buscada
sobre el objeto de estudio, 0 a conocer si se acepta o rechaza la

hipétesis que se somete a prueba” (Garcia, 2004, 33).

A través del objetivo se espera obtener informacion del estudio, en definitiva

tiene relacion directa con el problema de investigacion.

“Los objetivos de investigacion se plantean de manera simultanea
con la definicion del problema y puede ser de dos tipos: los que
reflejan los fines y propodsitos generales del estudio y estan
determinados por las motivaciones del investigador y los

vinculados alos aspectos puramente cognoscitivos que derivan de

46



los problemas e hipotesis de investigacion” (Velasquez y Rey: 1999,
79).

Los objetivos de investigacion contienen las variables a ser estudiados. Por
otro lado se establecen los resultados esperados o a lograr. Se tiene claro la
delimitacion y sus alcances de investigacion. Es usual redactar los objetivos
con un verbo infinito al inicio del enunciado, ello indica la pretension a

alcanzar. Los objetivos deben ser alcanzables en la investigacion.

Es el enunciado posible de alcanzar y evaluar. Tiene relacion con las
preguntas de investigacion y se formula a partir del problema de investigacion.
Se centra en las actividades a realizar por el investigador con la intencion de
esclarecer los problemas de investigacion. La finalidad de inicio sélo tiene
término cuando las hip6tesis suelen ser contrastadas con la realidad.

2.2 Clasificacion de objetivos

2.2.10Dbjetivo general
La elaboracion del objetivo general o principal se relaciona al tema central.

“Es un enunciado proposicional cualitativo, integral y terminal;
desentrafiado de su finalidad integradora, que no puede exceder |o

entraiiado en ella; y que, a su vez, entrana objetivos especificos
(Caballero: 2004, 212).

El objetivo general esta relacionado al problema general, tiene un caracter
global, y se refiere al resultado final a lograr con la investigacion, de ella se

desprenden los objetivos especificos.

Al plantear una investigacion es posible mencionar un objetivo general, sin
embargo no es recomendable plantear mas de un objetivo general puesto
gue a la par de implicar un mayor numero de acciones a realizar y puede

distorsionar el motivo central del estudio.
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2.2.20bjetivo especifico
La elaboracién de los objetivos especificos requiere el planteamiento del
objetivo general. Los objetivos especificos se desprenden del objetivo

general.

“Son enunciados proposicionales desagregadas o desentrafiadas
de un objetivo general que, sin excederlo especifican” (Caballero:
2004, 212).

Los objetivos especificos se refieren a las acciones especificas a realizar,

asi alcanzar el objetivo general.
Por cada objetivo general deberian plantearse dos o mas objetivos
especificos pues los resultados de estos Ultimos permiten, finalmente,

alcanzar el objetivo general.

Verbos a emplear en la formulacién de los objetivos:

Analizar Definir Basar Calcular
Contrastar Describir Crear Informar
Demostrar Caracterizar Desarrollar Enunciar

Diagnosticar Expresar Disefiar Referir
Especificar Comunicar Establecer Enumerar

Explicar Listar Exponer Nombrar
identificar Transmitir Indicar Relatar

Distinguir Realizar Deducir Organizar

Evaluar Ejecutar Elaborar Probar

Motivar Operar Discriminar Seleccionar

Adaptar Manipular Redactar Reproducir
Seleccionar Criticar Evaluar Reconstruir

Formular Relacionar Comparar Examinar

Mostrar Controlar Determinar Conocer
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3. La hipétesis

3.1 Concepto de hipotesis
La hipotesis es la explicacion del investigador a un problema, previamente

razonada y con posibilidad de ser confirmada en la realidad.

“Una hipotesis se puede definir como una explicacién o prediccion
de larelacion entre dos o mas variables. Por lo tanto, si la pregunta
expresa la incertidumbre, la hipotesis anticipa una respuesta, que
tiene carécter provisorio hasta el momento en que los resultados de
las pruebas estadisticas sefialen la probabilidad de su veracidad”
(Icart y otros: 2006, 33-34).

La hipotesis de investigacion es a priori, es decir se plantea antes de
procesar los datos de investigacion o de procesar la informacion recolectada

y aplicados los estadisticos se conoce la confirmacion o rechazo.

La investigacion tiene un carécter de curiosear en relacion a los hechos, por
ello la hipétesis es estrictamente a priori, mientras en la investigacion
confirmatoria, existen antecedentes, motivo por el cual la hipotesis suelen

tener respaldo de otras.

“Sostiene en cuanto a la hipétesis como “Una hipétesis es un
enunciado conjetural de la relacion entre dos o mas variables. Las
hipotesis siempre se presentan en forma de enunciados declarativos
y relacionan, de manera general o especifica, variables con
variables” (Kerlinger: 2002, 23).

Las hipétesis son enunciados acerca de la realidad, compuesto de variables

relacionadas entre si, cuya finalidad es aproximarse a la verdad.

“Las hipétesis cientificas son explicaciones tentativas del fenémeno

que se estudia, por lo que constituye una respuesta previa al

49



problema de investigacion. En este sentido, sefialan los posibles
resultados que se pueden obtener con la solucion” (Velasquez:
1996,17).

Elaborar hipétesis significa construir respuestas posibles referidas al
problema de investigacion, las cuales seran aceptadas o rechazadas de

acuerdo a los hallazgos encontrados en la realidad.

“La hipoétesis general, conocida también como hipoétesis teorica es
un modo de explicar un problema reformulandolo en términos de
variables, que mantienen entre si relaciones funcionales” (Arnau y
Gomez: 1990, 65).

Toda hipétesis tiene en su composicidén una relacion de variables, los cuales
sostienen algo acerca de la realidad o fendmenos y se trata de explicar en

estas afirmaciones.

“Son conjeturas que deben ser factibles de someterse a prueba
empirica; por lo tanto, son guias para una investigacion” (Gomez:
2006, 73).

Mediante un proceso adecuado y cientifico la posible respuesta adelantada
es sometida a pruebas cientificas para lograr conocer con mayor certidumbre

Si se acepta o rechaza.

“Las hipétesis indica lo que estamos buscando o tratando de probar
y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno
investigado, formuladas a manera de proposiciones” (Gomez: 2006,
73).

Las hipétesis tienden a ser explicaciones acerca de las interrogantes de

investigacion, cuya pretension es ser verdad.
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Las investigaciones cualitativas por lo general no se formulan hipoétesis, sin
embargo en caso de ser correlacional o explicativo el estudio, si se formulan

las hipotesis.

Las hipotesis se plantean para contrastarse con la realidad de los hechos,
asi puede ser aceptada o rechazada. Las hipotesis se apoyan en teorias

aceptadas con anticipacion a la proyeccion de la hipotesis.

Las hipotesis se derivan de los problemas de investigacion, también se dice
que son respuestas a las preguntas de investigacion. Tienen relacién directa
con los objetivos de investigacion. De modo que las preguntas y objetivos

con la hipoétesis estan relacionadas.

Por otro lado suele existir dificultades para plantear las hipétesis por parte
del investigador, cuando desconoce el marco teorico, falta organizacion del
marco tedrico, poco manejo en la formulacién y redaccién de la hipétesis y

desconocer las técnicas de contrastacion de hipotesis.

3.2 Caracteristicas de hipotesis
Las hipoétesis tienen las siguientes caracteristicas:
e Tiene como referencia la realidad, es decir la hipétesis obedece a la
comprension de la realidad.
e Se constituyen con variables la claras y comprensivas.
e Las variables son observables y medibles.
e El plantear las hip6tesis requiere tener técnicas y herramientas para

analizar y verificarlas.
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3.3 Clasificacion de hipotesis
La hipétesis se divide en hipotesis de investigacion, hipotesis nula, hipotesis

alternativa y la hipotesis estadistica.

3.3.1 Hipadtesis de investigacion
Consiste en la respuesta tentativa a la pregunta de investigacion, la cual es

reemplazada por Hi, conocida como la hipotesis de trabajo. Se clasifica en:
e Hipotesis descriptiva.

Son investigaciones basadas en describir una o varias variables,
relacionado a un criterio especifico.

Ejemplo:

Hi: El desempefio ético profesional es alto en los egresados de periodismo

de la Universidad Jaime Bausate y Meza en el afio 2016.

e Hipotesis correlacionales.

En este tipo de investigacion se asocian dos o mas variables. Asimismo, se
mide el nivel de asociacion; ello condiciona el nivel predictivo y cierto nivel
explicativo.

Ejempilo:

Hi: A mayor cultura periodistica mayor responsabilidad social en la

informaciones de los diarios de Lima Metropolitana en el afio 2016.
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e Hipotesis de diferencia de grupo.
Consiste en diferenciar una variable entre dos grupos, para elaborar la

comparacion entre los grupos.

Ejemplo:

Hi: Existe diferencia en las noticias de los diarios sensacionalistas y las

revistas periodisticas de Lima Metropolitana en el afio 2016.

e Hipotesis explicativas:
Este tipo de hip6tesis mantiene relacion entre las variables y es condicional
por presentar relacion de causa y efecto. Asimismo, busca principios

generados de hechos o fendmenos.

Ejemplo:

Hi: Las noticias sensacionalistas influyen en el pensamiento de los jovenes

de Lima Metropolitana en el afio 2016.

La hipotesis esta constituida de la variable independiente conocida como
causa y la variable dependiente conocida como efecto. De ella se derivan

otros tipos.

e Hipétesis explicativa bivariada es empleada para relacionar dos

variables, es decir una variable independiente y otra dependiente.

e Hipotesis explicativa multivariada es utilizada para relacionar mas de dos
variables, como causa pueden ser varias variables y una o varias
variables como efecto, también cuando una o varias variables como

causa y varias variables como efecto.
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Ejemplo:

Hi: La actividad deportiva y la capacitacion laboral afectan el desempefio
laboral en los periodistas de los medios de comunicacion escrito de Lima

Metropolitana en el afio 2016.

3.3.2 Hipotesis nula
La relacién entre variables esta centrada en la negacion, es decir la
hipotesis nula es la negacion de la hipétesis de investigacion; a la vez
pueden ser descriptiva por diferencias de grupo, correlacional y

explicativa. La hipotesis nula se simboliza con Ho.
Ejemplo:
Ho: No existe relacion entre capacitacion laboral y desemperio profesional
de periodistas en los medios de comunicacion radial de Lima
Metropolitana en el afio 2016.

3.3.3 Hipotesis alternativa.
Son hipétesis alternativas a la hipotesis de investigacion y nula, estan
referidos a otras variables. La hipotesis alternativa se simboliza con Ha.
Ejemplo:
Ha: Los periodistas adultos tienen alto desempefio profesional en los

medios de comunicacion televisados de Lima Metropolitana en el afo
2016.

54



3.3.4 Hipotesis estadistica.
Son hipétesis eminentemente cuantitativa, consiste en la transformacion
de las hipodtesis de investigacion, nulas, alternativas en simbolos
estadisticos. Se pueden formular s6lo cuando los datos del estudio que
se van a recolectar y analizar para probar o rechazar las hipétesis son

cuantitativos.

4. Variable

4.1 Definicidon de variable de investigacién
La variable de investigacion se relaciona con el concepto cientifico, la
variable es susceptible de ser medida y los resultados pueden variar de

acuerdo al lugar y tiempo que sea medido.

“El término variable, en su significado mas general se utiliza para
designhar cualquier caracteristica de la realidad que puede ser
determinada por observacién y que pueda mostrar diferentes valores

de una unidad de observacién a otra” (Tamayo: 2004, 163).

Se trata de una caracteristica acerca del hecho aceptado convencionalmente

para referirse a objetos de la realidad.

Asegura

“Puede definirse como una caracteristica, a tributo, propiedad o
cualidad que: a) puede darse o estar ausente en los individuos,
grupos o sociedades; b) puede presentarse en matices o0
modalidades diferentes; c) se da en grados, magnitudes o medidas

distintas a lo largo de un continum” (Rojas: 2002, 182).

De acuerdo a lo establecido se trata de caracteristicas acerca del objeto a
ser estudiado a través de los cuales se representan los hechos o cualidades

de la realidad.
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“Es una caracteristica que varia segun los sujetos, una propiedad
gue puede adoptar distintos valores. Una variable es susceptible de

medirse u observarse” (Bisquerra: 2009, 134).

Es una propiedad que varia de acuerdo al espacio, tiempo o circunstancia

en la que se presenta el fenémeno.

“Puede decirse que una variable es una propiedad que asume
diversos valores. Siendo redundantes, una variable es algo que
varia” (Kerlinger: 2004, 36).

La variable estudiada puede llegar a tener diferentes valores a través del

cual es conocido un hecho de la realidad.

La variables a estudiarse en la investigacion tienen origen en la experiencia
del investigador, logrado con el transcurrir de los afios, El investigador con
la experiencia adquirida, y la labor de innovacion, los cambios y nuevos
descubrimientos en el tiempo, permiten mejorar y aumentar sus
conocimientos en el tema de su especialidad; todo ello le es util en el

planteamiento de las variables de la investigacion.

Plantear las variables de investigacion requiere del apoyo de un experto,
realizar estudios profundos acerca del tema de investigacion publicadas en
tesis, libros, revistas, pdfs y otros medios; ello permite establecer mejor las

variables.
Por ello la variable son cualidades, propiedades, atributos o conductas que

tienden a variar, es decir, adquirir diversos valores, asimismo la variacion es

susceptible de ser medida y evaluada.
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4.2 Caracteristicas de las variables
Toda variable tiene una referencia conceptual, es decir consiste en un término
gue representa algo de la realidad. Es susceptible de ser cuantificada medida

y evaluada, para ello se utilizan nimeros reales.

4.3 Clasificacién de las variables

4.3.1 Variable independiente
La variable independiente esta ubicada al inicio de la hipotesis y es la

condicion primera o causa en la hipétesis.

“Por definicion la variable independiente se debe poder manipular;
0 en su defecto puede ser asignada por el investigador. Es el
antecedente de la prediccion establecida en la hipdtesis del

proceso de investigacion” (Bisquerra: 2009, 174).

La variable independiente es la causa de un hecho, de manera que la
propiedad suele ser medida como motivadora de otro hecho denominado

consecuencia.

La variable independiente en una hipétesis explicativa o causal, viene a ser
la causa o antecedente que condiciona el efecto o permite la variacion de

la variable dependiente.

4.3.2 Variable dependiente
La variable dependiente suele acompafar a la variable independiente y se

relaciona al efecto o consecuencia de la hipotesis.
“La variable dependiente es la que recoge los efectos producidos

por la variable independiente. Es la variable que esta relacionada
con el problema investigado” (Bisquerra: 2009, 174-1745).
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La variable dependiente varia de acuerdo como varia la variable

independiente, por ende es el efecto.

La variable dependiente es el efecto en una hipotesis, es la variable cuya
variacion es medible cuando la variable independiente suele cambiar por
modo propio o cuando es manipulado por el investigador en una

experimentacion.

4.3.3 Variable extrafia
Las variables normalmente suelen ser controladas por el investigador o de
algin modo tienen este caracter, pero este tipo de variable no es

controlada.

“...Hay variables ademas de la independiente, que afectan las
condiciones del experimento. Es preciso suponer que debido al
azar los valores de estas variables se distribuyen homogéneamente

entre los diferentes grupos experimentales” (Bisquerra: 2009, 175).

Son variables que no se encuentran bajo el control del investigador.

Son variables no planificadas que aparecen durante la investigacion y
suelen afectar los resultados de la investigacion porque se introducen en la
experimentacion, e involucra cambios en la variable dependiente. Todo ello
causa cambios normalmente significativos de los resultados en la

investigacion.

4.3.4 Variables controladas
Las variables cuyos efectos son neutralizados o sometidos a control, este
tipo de variable es controlado por el experimentador, de manera que se
pueda evitar cualquier alteracion normal en el proceso de investigacion.
Asi el investigador controla la variable, determinando como es la seleccion

y como su aplicacion.
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4.3.5 Variables cualitativas
Son aquellas variables descriptivas y designan caracteristicas o propiedades
de los objetos de investigacion. En este tipo de hipotesis se consignan
cualidades de los hechos o datos especificos y pueden ser clasificadas. Ej.

Sexo, lugar de procedencia, religion, etc.

4.3.6 Variables cuantitativas.
Son aquellas variables de magnitud o medibles bajo numeracion, es decir a
este tipo de variable se le asignan valores numéricos, a través del cual es
posible hacer mediciones estadisticas, de manera que obedecen a objetos
de la realidad, cuyas referencias son objetivas y observables. Ejemplo: La

edad, el peso, la talla, etc.

Escalas de medicién de las variables

¢ Nominales. Se usa en la medicion de variables estrictamente cualitativas
0 categoricas tales como el estado civil, el grado de instruccion, etc. De

alli que se le considera como el nivel mas elemental de medicion.

e Ordinales. Permite dar un orden, jerarquia y nombre a las diferentes
categorias de las variables (mas alto, mas bajo, mayor, menor, etc.) pero
las distancias entre estas en la escala, hay un orden claro, no son

necesariamente iguales.

e Intervalo. Denominado también métrico porque hay un intervalo igual de
un punto de la escala al siguiente. El cero es arbitrario (relativo)

representa ausencia de valor.

e Proporcion. Es el nivel mas alto de medicion de las variables. Posee al
cero como un valor absoluto lo cual permite determinar la proporcién de
los valores de la escala. Ejemplo: el nUmero de alumnos donde el cero
representa que no hay alumnos y en el caso que si los haya se puede

determinar el porcentaje de estos
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Unidad

El marco tedérico

CAPACIDAD

EvalUa el marco tedrico ordenado en una matriz de consistencia

CONTENIDOS

El marco tedrico y las bases tedricas.

Los antecedentes y definicion de términos basicos.
La técnica de investigacion.

El instrumento de investigacion.
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1. Marco teérico

1.1 Concepto de marco tedrico
El marco tedrico es la base para llevar a cabo la investigacion, son las

explicaciones desarrolladas por diferentes autores a través del tiempo

“El llamado marco tedrico es un instrumento de critica de la
investigacion anterior a la ejecucion de la misma” (Pardinas: 2005,
77).

Es decir es el conjunto de teoria acumulada a través del tiempo, en la cual
se consigna las diferentes y agudas explicaciones acerca del tema de

investigacion.

“Resumiendo: marco tedrico de una investigacion son hipoétesis,
significancia de las mismas, errores probables de las mismas,
probabilidades de las mismas, estadistico de prueba, decisiones
respecto alapruebaasi como otras conclusiones de problemas que
tienen las mismas variables explicativas y explicadas, predictivas y

predichas o al menos muy semejantes” (Pardinas: 2005, 77).

Es decir el marco teorico es considerado como las explicaciones hipotéticas
asumidas por un autor o varios de hechos de la realidad, el cual constituye
el cuerpo teorico de una investigacion, dicha teoria esta siempre en

cuestionamiento sea para ser ampliada, profundizada o mejorada.

El investigador revisa las explicaciones con la finalidad de separar conceptos,
definiciones y teorias acerca del tema de investigacion. Asimismo busca los
antecedentes de la investigacién que se ha propuesto llevar a cabo. De este
modo el investigador indaga, selecciona y separa los escritos para acoplarlos
en la investigacion. En ese sentido es un asiduo lector, capaz de comprender
e interpretar textos, ademas organizar ideas de manera critica y juiciosa, asi

sistematiza ideas.
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De esta manera el marco tedrico es el conjunto de ideas acerca del tema de
investigacion sea como antecedentes, conceptos, definiciones y teorias,
extendidas en el proceso de la investigacion. Un buen marco tedrico facilita la

investigacion.

Elementos del Marco Teorico:

. En las bases tedricas se consigna la definicibn de la variable o
variables, asi como la teoria de cada una de ellas. Ademas se busca
detallar sus vinculos con otras teorias y otros elementos de caracter

teorico.

o En los antecedentes de investigacion, se relacionan con
investigaciones realizadas con anterioridad a la investigacion en
curso. Es posible encontrarlos en tesis, revistas, libros y otros

escritos que lo contengan.

. En la definicion de términos se detalla la funcionalidad del término y
esta intimamente relacionadas con las variables de investigacion,

ademas suelen colocarse para ser esclarecidas.

1.2. Caracteristicas del marco teérico
Esta parte de la investigacion es el fundamento o base de la investigacion.
El investigador enmarca conceptualmente la investigacion de manera

sistematica,

Esta formada por un conjunto de proposiciones o afirmaciones, donde se
acuiia una serie de hechos observables, las cuales son explicaciones

predictivas.

El investigador decide las teorias conceptos o definiciones a tomar en

cuenta para la investigacion que lleva a cabo.
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Las teorias asumidas pueden ser uno o varios autores, asi como de uno o
varios enfoques. También el investigador cuida la calidad del discurso o

argumentacion asumida.

1.3. Formulacién del marco tedrico
Para formular el marco tedrico se debe tomar en cuenta los siguientes

criterios:

Revision de textos referidos al tema de investigacion.
e Seleccién de la documentacion.

e Lectura critica de la documentacion.

e Registro de la informacion.

e Andlisis de la informacion.

e Elaboracion de fichas.

e Sistematizacion de la informacién.

e Evaluacion de la informacion a utilizar.

1.4. Las bases teoricas
Las bases tedricas consisten en la concentracion de la teoria acerca de la
variable (s) las cuales han sido sustraidas de autores y publicadas en libros,
tesis o revistas de investigacion. Las bases tedricas son redactadas en la

investigacion.

“Es necesario considerar las bases teoricas, esto amplia la
descripcion del problema e integra la teoria con la investigacion y
sus relaciones mutuas; en una palabra, es la teoria del problema,
y tiene como fin ayudarnos a precisar y organizar los elementos
contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que
puedan ser manejados y convertidos en acciones concretas”
(Tamayo: 1998, 177).
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2. Antecedentes de investigacion

2.1 Concepto de antecedentes
Los datos aislados normalmente son infructuosos. Una vez establecidos los
problemas de investigacion se revisan los escritos sobre las variables
establecidas, los cuales posibilitan tener una idea méas clara sobre los
antecedentes de investigacion. Luego de consultarlos se elabora un

resumen de los mismos para ser redactados.

Los antecedentes de investigacion estan referidos a las investigaciones
realizadas con anterioridad a la que viene realizando el investigador, sean
estas referidas directamente o indirectamente al tema tratado, estas pueden
ser investigaciones realizadas a nivel nacional o internacional, suelen
encontrarse en las bibliotecas universitarias, en algunos casos las
encontramos en las bibliotecas virtuales. Estos antecedentes son tesis
publicadas en revistas de investigacion especializada o estan almacenadas
en las bibliotecas. Por otro lado los repositorios virtuales de investigacion son
importantes para llevar a cabo estas acciones como es el caso de
Cybertesis.

2.2 Definicién de términos béasicos
El investigador hace uso de conceptos los cuales tienen sus propias
definiciones, estan son asumidas en la investigacion. Asi, un concepto es
un término que representa algo de la realidad y a través de la cual se
comprende y/o se mide. Se considera definir el concepto para conocer el

hecho con mayor profundidad.

La definicion de conceptos tiene la finalidad de hacer mas comprensiva la
lectura y los hechos de la realidad, en la vida cotidiana puede ser distinto
el significado del concepto en comparacion de la utilidad que se da en la

vida cotidiana.
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3. Técnicas de investigacion

3.1 Concepto de técnicas de investigacion
El término técnica proviene del griego téchne, traducido en espafiol como
arte o ciencia, es decir conjunto de procesos y pautas para lograr un fin
propuesto.

La técnica es considerada como el modo de aplicar los instrumentos de
investigacion, con la intencion de obtener informaciones para llevar a cabo

la investigacion cientifica.

Las técnicas son los procedimientos para recolectar informacion, a través
de instrumentos utilizados para acceder al conocimiento. Estos son

encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de ellas.

3.2 Caracteristicas de técnicas de investigacion
Las Técnicas de investigacion contienen ventajas y desventajas al mismo
tiempo. Ninguna de ellas puede garantizar y ser mas importante, puesto
que todo depende del problema planteado. Es importante la capacidad del
investigador para aplicar las técnicas en el momento oportuno. Las técnicas
son multiples y varian. El investigador lleva a cabo determinadas formas

para recoger la informacion.

3.3 Clasificacion de las técnicas de investigacion

3.3.1 Laentrevista
Consiste en obtener informacion real a través de la conversacion donde
se establece un diadlogo entre dos sujetos, uno entrevistador y otro
entrevistado. La entrevista puede ser estructurada o no estructurada. No
es estructurada cuando el entrevistador confia en la capacidad para llevar
adelante la entrevista como conocedor del tema, ello permite mayor

interaccion entre los sujetos. Es estructurado cuando el entrevistador
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previamente ha realizado una serie de preguntas para la entrevista y las

lleva a cabo en el momento de la entrevista.

Adquirir informacién a través de la entrevista significa conocer los
objetivos de investigacion, tener clara las hipodtesis a investigar, las
variables y las relaciones entre las variables. Asi es posible encontrar
preguntas coherentes con la investigacion a realizar y otras que permitan

entablar una mejor conversacion entre entrevistado y entrevistador.

Es necesario tener claro las calificaciones sea cuantitativa o cualitativa en
cada una de las preguntas para hacer la medicion adecuada a cada una

de las variables y su posterior aplicacion estadistica, si fuera necesario.

El entrevistador debe ganarse la confianza del entrevistado para obtener
mejor informacién, conocer el tema y mostrar dominio para obtener mejor
informacion. No influir en las respuestas del entrevistado ni direccionar las

respuestas.

La entrevista estructura permite mayor facilidad en el manejo de la
informacion, presentando orden y uniformidad en la informacién obtenida,
a pesar de ello no existe libertad para profundizar otros temas que

posiblemente se puedan presentar en el proceso de la entrevista.

En la entrevista no estructurada se adapta para desarrollar en especial
estudios descriptivos, para ello es necesario personal preparado y
especializado en tema de investigacion, asi como la capacidad para

comunicarse y obtener informacion valiosa.

3.3.2 Laencuesta
Consiste en adquirir informacion mediante un instrumento previamente
elaborado, a través de ello podemos acceder a informacion relevante para

la investigacion. La elaboracion parte de las variables a ser estudiadas,
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de ella obtenemos lo indicadores y del cual obtendremos los items de

preguntas o afirmaciones.

La encuesta es una técnica masiva en la obtencion de informacion, es
més rapida y menos laboriosa a diferencia de la entrevista. Es posible
obtener informacion de miles de personas en un mismo tiempo. Ella se
puede aplicar incluso en ausencia del encuestador via internet, carta,
email y otros posibles medios electronicos. Sin embargo con estos datos
se deben tener cuidado puesto que no necesariamente son ciertos. Los

datos seran utiles para la investigacion.

La encuesta tiene sus riesgos al momento de la aplicacion, quien aplica
debe conocer de qué se trata la encuesta para absolver cualquier
pregunta, inducir a los encuestados a contestar con sinceridad, inducir a
responder coherentemente, dejar claro que las respuestas no tienen
caracter de sancion o persecucion, el encuestado debe dejar de lado sus

broncas u odios al responder la encuesta.

3.3.3 La observacién
La observacion es una técnica de investigacion a donde se establece la
relacion béasica entre el sujeto observador y el objeto observado, esto es
el inicio de toda comprension de la realidad. Consiste en la
intersubjetividad entre el sujeto observador y lo observado, el sujeto
observador obtiene informacion detallada del objeto o hecho observado.
La observacién realizada puede darse de distintas maneras como en una
ficha de observacion, la filmacion de un video, en una agenda y otros

medios.
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Para Bunge (2000) la observacion en cuanto es un procedimiento

cientifico tiene las siguientes caracteristicas:

Intencionada, pues coloca las metas y los objetivos que los seres
humanos se proponen en relaciéon con los hechos, para someterlos a una

perspectiva teleoldgica.

llustrada, pues cualquier observacion para ser tal esta dentro de un cuerpo
de conocimientos que le permite ser tal; solo se observa desde una

perspectiva tedrica.

Selectiva, pues necesitamos a cada paso discriminar aquello que nos
interesa conocer y separarlo del cimulo de sensaciones que nos invade

a cada momento.

Interpretativa, puesto que en la medida en que tratamos de describir y de
explicar aquello que estamos observando. Al final de una observacion
cientifica nos dotamos de algun tipo de explicacion acerca de lo que
hemos captado, al colocarlo en relaciébn con otros datos y con otros

conocimientos previos.

Los elementos del cuestionario son:

Sujeto u observador: Es el sujeto investigador cuyo modo de pensamiento
es importante, éste contiene tanto ideas sociales como los culturales,

ademas de las experiencias especificas del investigador.

Objeto de la observacion: Es la realidad u objeto de estudio, pero en
donde se han introducido procedimientos de seleccibn y de
discriminacion, para separarlo de otras sensaciones. Los hechos en bruto
de la realidad se han transformado en datos de un proceso de

conocimiento concreto.
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Circunstancias de la observacion: Son las condiciones y los contextos
concretos que rodean al hecho de observar y que terminan por formar

parte de la propia observacion.

Los medios de la observacion: Son los sentidos y los instrumentos
desarrollados por los seres humanos para extender los sentidos o inventar

nuevas formas y campos para la observacion.

Cuerpo de conocimientos: Es el conjunto de explicaciones estructurados
en campos cientificos que permiten que haya una observacion y que los

resultados de esta se integren a un cuerpo mas amplio de conocimientos.

Observacion estructurada: Se la realiza a través del establecimiento de un
sistema que guie la observacion, paso a paso, y relacionandola con el

conjunto de la investigacion que se lleva a cabo.

Observacion abierta: Carece de un sistema organizado y se la realiza
libremente; es utilizada cuando se quiere captar el movimiento
espontdneo de un determinado grupo humano, por ejemplo en los

estudios antropoldgicos.

Observacion semiestructurada: Este tipo de observacion parte de una
pauta estructurada, pero la aplica de modo flexible de acuerdo a la forma

gue adopta el proceso de observacion.

Observacion participante: En las anteriores formas de observacion, ha
guedado implicito que el observador se comporta de la manera mas
neutral posible respecto de los acontecimientos que esta observando. En
el caso de la observacion participante, el sujeto que observa es aceptado
como miembro del grupo humano que se observa, aunque sea

provisionalmente.
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La observacion participante tiene el mérito no solo de intentar explicarse
los fendbmenos sociales sino de tratar de comprenderlos desde dentro, lo
gue implica sacar a la luz los procesos racionales que estén ocultos detras
de conductas que aparentemente pueden carecer de significado para un

observador externo.

Desde luego que esta técnica tiene el peligro de produccion informacién
sesgada, en el caso de que el investigador privilegiara su papel como
miembro de la comunidad antes que como observador integrado a una
determinada investigacion, que trata parcialmente de tomar distancia de

su objeto.

4. Instrumentos de investigacién

4.1 Concepto de instrumentos de investigacion
Es el medio en el que se consignan una serie de afirmaciones, preguntas,
proposiciones referidos a la realidad objeto de estudio, a través del mismo
se busca obtener datos o informaciones para ser analizados y evaluados,
finalmente interpretados. Es decir son medios a través del cual
sustraemos informaciones valiosas para la investigacion. Los

instrumentos de investigacion contienen validez y confiabilidad.
4.2 Caracteristicas de instrumentos de investigacion

Los instrumentos deben reunir dos requisitos indispensables sea de

confiabilidad y de validez.
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4.2.1 Validez del instrumento
La validez del instrumento consiste en la coherencia interna del instrumento
y Sus componentes sean entre items o entre sub variables. La validez de

un instrumento consiste en que mida lo que tiene que medir.

Para determinar la validez del instrumento se utiliza la prueba de juicio de
expertos, la cual se procesa mediante la formula de Coeficiente de validez

Aiken, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

A = Acuerdo (Aceptable = A)
D = Desacuerdo (Modificable = M)
V = Coeficiente de Validez de Aiken

p = Significacion estadistica

El Coeficiente de Validez de Aiken (V):

V= S
(n (c-1))

Dénde:

S = la sumatoria de si

si = Valor asignado por el juez i,
n = numero de jueces

C = numero de valores de la escala de valoracion
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El procedimiento a utilizar implico las siguientes etapas:

1. Se elige un conjunto de 3 jueces por tener conocimientos sobre el tema
a ser evaluado en la prueba, como psicologos, educadores,
investigadores, etc.

2. Se elabor6 una carta en la cual se invit6 al juez a participar en el estudio,
adjuntando un ejemplar de la prueba y las definiciones de los aspectos
gue van a ser medidos, indicandose ademas que debe evaluar.

3. Se entrega el material a cada juez y después de una semana se recogen
las evaluaciones respectivas.

4. Con los datos se elabora un cuadro, asignando el valor de 2 si el juez
esta de acuerdo y 1 si no lo esta.

5. Se aceptan los items que alcanzan valores superiores a 0.80

Cuadro de registro de los validadores

ITEMS Juezl | Juez?2 | Juez 3 |Promedio| Suma A\jkdeen Descriptivo
ITEM 1 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 2 A A A 2.0 6 1.00 Vaélido
ITEM 3 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 4 A A M 1.7 5 0.83 Vaélido
ITEM5 A A A 2.0 6 1.00 Vaélido
ITEM 6 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 7 A A A 2.0 6 1.00 Vaélido
iITEM 8 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 9 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 10 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 11 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 12 A M A 1.7 5 0.83 Valido
ITEM 13 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 14 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 15 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 16 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 17 A A A 2.0 6 1.00 Valido

Todos los reactivos son validos porque sus valores son mayores al 0.80%.
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4.2.2 Confiabilidad
La confiabilidad esté referido al nivel de exactitud y consistencia de los
resultados obtenidos al aplicar el instrumento en condiciones tan parecida

como sea posible.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utiliza el coeficiente Alfa

de Cronbach. Cuya formula es la siguiente:

k 2
o = 'IC 1 . Z‘iﬁ:l S‘i

k—1 sz |’
Dénde:
SE ) ; )
e *i eslavarianza del item i,

2 :
. 9% esla varianza de los valores totales observados y

« k es el nimero de preguntas o items.

Uno de los coeficientes mas utilizados para determinar el nivel de
confiabilidad de un instrumento es el Alpha de Cronbach que se orienta hacia
la consistencia interna de una prueba. Su valor varia entre uno y cero, de tal
manera que cuanto mas cercano se encuentre del valor 1, mayor es la
consistencia interna de los items que componente el instrumento de

medicion y, por ende, contard con mayor confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos

Alfa de estandarizad M de
Cronhach 0s elementos

,988 ,992 24

El Alpha de Cronbach para el instrumento indica confiabilidad de 0.988, con

lo que la confiabilidad se puede considerar alta.
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4.3 Clasificacion de instrumentos de investigacion

4.3.1 El cuestionario
El cuestionario es un instrumento en forma de encuesta caracterizada por
preguntas y respuestas, ello obliga a manifestar explicaciones que

orientan la forma del cuestionario.

Es un medio para recoger informaciones a través de un interrogatorio
donde se plantea una serie de preguntas, establecidas de antemano,

sistematizadas en orden y se formulan con términos pertinentes..

4.3.2 Clasificacion de los cuestionarios

4.3.2.1 Los cuestionarios descriptivos
Consiste en la forma estructurada o sistematica, donde se presentan
opciones multiples ofrecidas a los encuestados, éstas representan las
distinciones que el encuestador toma en cuenta al definir determinada

variable o concepto presente en su estructura conceptual.

En el cuestionario debe observarse las opciones y deben ser
redactadas de manera clara para permitir responder, adecuadamente
por parte de los sujetos, e incluso a aquellos que no deseen dar ciertos

datos o no conocen otros.
El cuestionario puede elaborarse con las siguientes formas:
La opcidon abierta: Es utilizado por el encuestador para obtener

informacion descriptiva por parte de encuestado, asi distinguir entre

diferentes caracteristicas de los encuestados.
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Por ejemplo:

EDAD:

a) 25— 35
b) 36 — 41
c) 42 6 mas

En la variable edad, el encuestador no esta interesado en analizar por
separado los datos, con independencia de la que pueda tener. El
encuestador necesita conocer entre las diferentes opciones la edad a
la que pertenece el encuestado, la cual es una caracteristica para ser

analizada por el investigador.

La opcién “no lo sé”: El encuestador preferia que indicaran
sinceramente que no lo saben el tema tratado. La opcién “no lo sé” es
posible incluirla con la intencién de saber el grado de conocimiento

que tiene el encuestado acerca del tema que trata la pregunta

Ejemplo:

¢, Qué tipo de centro elegiria para la educacion de sus hijos?
a) Privado.

b) Concertado.

c) Publico.

d) No lo sé.

La opcion “prefiero no contestar”: Se utiliza cuando el encuestado
es reacio a revelar informacion a veces clasificada o considerada de
no revelacion por ciertos intereses personales, sociales o de otra

indole.
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Ejemplo:

Lugar de procedencia:
a) Miraflores

b) San Isidro

c) San Borja

d) Prefiero no contestar

4.3.2.2 Cuestionarios que buscan una informacién de caracter cualitativo.
Consiste en contener opciones de preguntas acerca de informacién
cualitativa, el encuestador busca informacion descriptiva, asi permitir
una respuesta a los sujetos quienes se aproximan razonablemente a la

asociacion del sujeto.

Existen peligros en este tipo de cuestionarios a través de preguntas que
expresan hechos criticos o problematicos, lo que puede hacer que el
investigador fuerce al sujeto a generalizar en exceso, en general porque

el nimero de respuestas que presenta sea insuficiente.

Elaboracion del cuestionario:

El cuestionario se ha de prestar de acuerdo al problema de investigacion
y las variables a ser estudiadas, en ella se incluyen preguntas y opciones
de respuestas, asimismo el titulo, presentacion, posibilidades de

respuesta, tipo y agradecimiento.

El cuestionario lleva titulo, de forma abreviada y clara, el tema central es
la busqueda de informacion. El titulo y el nombre del autor o autores deben

estar claros.
La preparacion del cuestionario se ubica en el contexto de la investigacion

y en el que se haya inscrito, se aclara el marco general del estudio y

ubicacion de aplicacion, se argumentan los motivos para obtener la
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informacion. Se coloca las instrucciones para contestar las preguntas y el

modo en que se debe contestar, finalmente se agradece la participacion.

Ejemplo:

La presentacion de un cuestionario, puede empezar de la siguiente
manera “Este cuestionario forma parte de un estudio de la Universidad
Jaime Bausate y Meza para conocer la opinion sobre la percepcion politica
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de Comunicacion. Con este
instrumento se trata de recoger informacién fidedigna y real acerca del

comportamiento de los politicos en el proceso electoral 2016.

Al contestar este cuestionario tendra que usar una cruz (X) para marcar

la opcion de respuesta que considere mas adecuada.

Ejemplo:

¢, Considera pertinente los ataques personales de los candidatos politicos?

( ) Sl
( ) NO

El cuestionario debe tener cierta limitacion como una hoja o dos, bien
redactada e impresa por ambos lados, se consigna orden vy
sistematizacibn como el titulo, autores, presentacion, instrucciones y
agradecimiento; para luego colocar los items o preguntas con sus

respectivas opciones.

Redaccién del cuestionario:

Para llevar a cabo la redaccion del cuestionario se aconseja elaborar uno
piloto, en ese sentido llevar adelante la elaboracion de preguntas y
aplicarlos a un grupo para determinar aciertos y desaciertos. Los mismos

deben estar de acuerdo a los objetivos de investigacion.
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El contenido del cuestionario debe ser revisado a partir de algunas
preguntas como ¢ Es necesaria la pregunta?, ¢conoce el encuestado la
respuesta?, ¢es una pregunta sencilla? En relacion al lenguaje se puede
plantear las preguntas ¢ Se entiende lo que se pregunta?, ¢existe alguna
pregunta que induzca a una respuesta determinada? Y con respecto a la
ubicacion las preguntas planteadas pueden ser ¢Su respuesta puede
verse influida por respuestas previas?, ¢esta bien colocada dentro del

tema?.

De preferencia el cuestionario debe tener una buena presentacion, corto,

facil, que permitan respuestas rapidas.

e Las preguntas tienen las siguientes cualidades:

e Especificas, concretasy claras.

e Las preguntas estan en relacién a las variables.

e Las preguntas seran comprensibles para los integrantes de la
muestra.

e Se redactan en afirmativo.

e Evitar preguntas ambiguas y confusas.

e Posibilidad para codificar y tabular las respuestas.

e Evitar preguntas en negativo.

e Utilizar el lenguaje comprensivo.

Las preguntas de investigacion se presentaran de la siguiente manera:

Preguntas abiertas: Son preguntas para la expresion libre o mas o
menos libre, pero cuya finalidad es extenderse en la respuesta, con un

lenguaje propio.

Ejemplo:
¢, Qué piensa usted de la libertad de expresion?
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Preguntas cerradas: Se formula para obtener respuestas precisas y

Unicas, discriminandola de otras posibilidades.

Ejemplo:
¢ Esta usted de acuerdo con la libertad de expresion en el Perd?

Preguntas de eleccion multiple: Son preguntas cerradas dentro de una
serie de posibilidades y limitada, posibilitando una serie de alternativas de
respuestas. Las preguntas tienen respuestas posibles y el entrevistado

escoge una o varias respuestas alternas de la pregunta segun sea el caso.

Ejemplo:

De los siguientes diarios ¢ Que diario (s) compra durante la semana?
El Comercio ( )

El peruano ( )

Correo ()

Peru 21 ()

La Republica ()

Las preguntas de eleccion multiple por estimacion son las que introducen

diversos grados de intensidad para el mismo item.

Ejemplo:

¢Las informaciones politicas del diario “Ojo” son sensacionalistas?
Muy de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indeciso ()

En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()
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Unidad IV

La metodologia de investigacion cientifica

CAPACIDAD

Argumenta la metodologia de la investigacion cientifica.

CONTENIDOS

El disefio de investigacion.

El tipo de investigacion.
El nivel de investigacion.

La poblacion y muestra.
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1. Disefio de investigacion

1.1 Definicién de disefio de investigacion
El término disefio tiene origen latino en “designare”, compuesto de los
términos “de” y “signare”, es decir dar nombre o signo a algo; asimismo
“‘designare” es un derivado de “sighum” en espaniol es sefal o simbolo, en
latin significa marcar con un signo, dar un signo 0 representar
simbdlicamente algo con signos o palabras. En cambio “designare” en

italiano significa la idea de dibujar.

“El disefio de investigacion constituye el plan y la estructura de la
investigacion, y se concibe de determinada manera para obtener
respuestas alas preguntas de investigacion. El plan es el esquema
o programa general de lainvestigacion; incluye un bosquejo de lo
gue el investigador hara, desde formular las hipotesis y sus
implicaciones operacionales hasta el andlisis final de los datos. La
estructura de la investigacion resulta més dificil de explicar, ya
que el término estructura presenta dificultad para ser definido
claramente y sin ambiguedades” (Kerlinger, 2002, 403).

El disefio de investigacion se conforma de los diferentes procedimientos
del investigador para llevarlo a cabo, dependiendo del tipo de

investigacion a desarrollar.

“Un disefio de investigacion puede ser definido como una
estructura u organizacion esquematizada que adopta el
investigador para relacionar y controlar las variables de estudio.
El objetivo de cualquier disefio es imponer restricciones
controladas a las observaciones de los fen6menos” (Sanchez y
Reyes, 2006, 80).
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El disefio de investigacion es considerado como un conjunto de pautas
formales y organizadas de manera sistematica con la intencion de estudiar

las variables y sus relaciones.

Por ello, el disefio de investigacion es considerado como las acciones
sistematicas a llevar a cabo de acuerdo a un esquema, el nivel y tipo de
investigacion, previamente programado por el investigador, asi como el

sistema rigido a seguir en la elaboracion del informe.

1.2 Clasificacion de disefio de investigacion

1.2.1 Disefio experimental
Se refiere a la accion sobre la variable independiente tomada por parte
del investigador para observar las consecuencias sobre la variable
dependiente, todo ello de manera controlada. Son propios de las

investigaciones cuantitativas.

1.2.1.1 Experimento puro
Consiste en manipular con intencién la variable independiente sea una o
varias. La variable independiente considerada la causa o antecedente el
cual afecta la variable dependiente o fendmeno provocado. De este
modo al variar el antecedente éste repercute en la variaciéon del efecto o

consecuencia.

Requisitos del experimento puro:

Se clasifica el grupo control y experimental de acuerdo a ciertos criterios

establecidos para la ocasion.

Se suele llevar a cabo la manipulacion intencional de una o varias
variables independientes. Asi la variable independiente es considerada
como causa en la relacion entre variables, la variable independiente

manipulada causa variacion en la variable dependiente.
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El investigador contrasta la hip6tesis. Busca si la variable independiente
manipulada produce algin cambio sobre la variable dependiente. De
esta manera el investigador manipula la variable independiente para
observar cambios en la variable dependiente y se miden para conocer la
variacion. Se trata de encontrar evidencias de esta relacion causal

supuesta.

La manipulacion o variacion de la variable independiente puede
realizarse en dos o mas grados. El nivel minimo de manipulacion es en
dos grados, es decir por presencia y ausencia de la variable
independiente, siendo cada uno de los grado un grupo, grupo

experimental o de control.

Los grupo son designados por el experimentador de acuerdo a ciertos
criterios, a los cuales seran sometidos a dos pruebas denominadas pre
test y post test. Ambos test se aplican a los grupos tanto de control como
experimental para conocer las diferencias en los resultados. El grupo
control no es sometido a la variable independiente mientras al grupo

experimental se sometera a la variable independiente.

Es necesario conocer la teoria a ser aplicado en la experimentacion para
realizar las operaciones y actividades durante la experimentacién. Esta

dirige la experimentacion y sus procesos.

Asimismo, el investigador debe medir el efecto estimulado por la variable
independiente en la variable dependiente, siendo valido y confiable la

medicion.

El control del experimento es importante ya que de esta manera
podemos saber de modo concreto si la variable independiente afecta a
la variable dependiente, es decir cuando el investigador varia la variable

independiente su efecto es la variacion de la variable dependiente.
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1.2.1.2 Cuasiexperimento
Considerada investigacion aplicada, en este disefio se manipula
deliberadamente por lo menos una variable independiente para observar
la variacion en la variable dependiente; pero difiere de los experimentos
puros en el grado de confiabilidad. Asi los grupos asignados al
experimento han sido formados antes del mismo, es decir el investigador
no los agrupo, sino que otros con anterioridad al experimento lo han

formado.

Este disefio es aplicado cuando no se puede seleccionar los integrantes
del experimento de manera aleatoria, lo cual recae en problema de
validez interna y externa. Los grupos no estan bajo el control del
investigador y los integrantes posiblemente no retnan las condiciones
para el experimento, lo cual manifiesta que no sean representativos para

el experimento.

Pasos a llevar a cabo en un cuasiexperimento son:

e Decidir cuantas variables independientes y dependientes
deberén incluirse en el experimental o cuasiexperimento. No
necesariamente el mejor experimento es el que incluye el
mayor niumero de variables; deben incluirse las variables que
sean necesarias para probar las hipoétesis, alcanzar los
objetivos y responder las preguntas de investigacion.

e Elegir los niveles de manipulacion de las variables
independientes y traducirlos en tratamientos experimentales.
Este paso requiere que un concepto tedrico se convierta en
una serie de operaciones que habran de realizarse para
administrar uno o varios tratamientos experimentales.

e Desarrollar el instrumento o instrumentos para medir la (s)
variable (s) dependiente (s).

e Seleccionar una muestra de persona para el experimento

(idealmente representativa de la poblacion).
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e Reclutar a los sujetos del experimental o cuasiexperimento:
esto implica tener contacto con ellos, darles las
explicaciones necesarias e indicarles el lugar, dia, hora y
persona con quien debe presentarse. Siempre es
conveniente darles el méximo de facilidades para que acudan
al experimento.

e Seleccionar el disefio experimental o cuasiexperimental
apropiado para nuestra hipotesis, objetivos y preguntas de
investigacion.

e Planear como vamos a manejar a los sujetos que participan
en el experimento. Es decir, elaborar una ruta critica de qué
van hacer los sujetos desde que llegan al lugar del
experimento hasta que se retira.

e En el caso de cuasiexperimentos, analizar cuidadosamente
las propiedades de los grupos intactos.

e Aplicar la pre prueba y la post prueba. (Sampieri y otros:
2002, 265)

1.2.1.3 Pre experimento
El grado de control de estos experimentos en la variable independiente
es minimo. Asi se escoge el grupo, se aplica el tratamiento referido a la
alteracion de la variable independiente y luego se mide los efectos de
dicho tratamiento.

Caracteristicas:

No existe manipulacion de la variable dependiente, sino de la
independiente. Se desconoce el comportamiento de la variable antes de
aplicar el tratamiento. No existe un grupo con el cual se puedan
comparar los resultados de la aplicacion de dicho tratamiento. No es
posible saber con seguridad los efectos de causalidad de la variable
independiente en la dependiente.

Existe un solo grupo para conocer la variacion de la variable

dependiente, se aplica una pre prueba y post prueba, sea antes y
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después del tratamiento o aplicacion de la variable independiente. El
investigador debe asegurar el control interno para conocer la variacion

de la variable dependiente.

1.2.2 Disefio no experimental
Consiste en no manipular la variable independiente, basicamente se
observa el hecho o fendmeno tal y como se presenta en la realidad con la
intencion de analizarlo. Se dividen en disefios transeccionales y

longitudinales.

Disefios transeccionales

Consiste en que el investigador obtiene los datos o informacion en un solo
momentos de la investigacidbn. Asimismo es conocer un hecho,
circunstancia como exploracion inicial. El disefio se ajusta a la descripcion
de los hechos de la realidad y tal como se presentan. Estos hechos son

medidos y descritos.

Disefios descriptivos simples

El disefio permite al investigador recoger datos e informaciones reales y
actuales del objeto de estudio, previamente controlado. Para ello se utiliza
el instrumento de investigacion, se elabora el analisis y se elaboran los

graficos estadisticos para describirlos.

Disefos descriptivos comparativos
A través de este disefio se recolectan datos o informaciones en diferentes
muestras acerca de un mismo hecho, luego elabora la comparacion sea por

semejanza, diferencias o equivalencia.

Disefios correlacionales causales
El disefio permite describir las relaciones entre dos o mas variables de un
mismo hecho. Es decir se mide estadisticamente la relacion de causalidad

entre dos o0 mas variables.
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Disefios longitudinales
Consiste en que el investigador obtiene los datos o informacion en varios
momentos de la investigacion. Estos disefios se dividen en disefio

longitudinal de tendencia, de evolucion de grupo y exploratorio panel.

Disefios longitudinales de tendencia
Este disefio permite analizar cambios de tendencia en cada cierto tiempo
en una poblacién determinada. La poblacion puede cambiar de ideas cada

cierto tiempo acerca de un hecho, a esto se le llama tendencia.

Disefios longitudinales de evolucion de grupo o estudio cohorte
Se analizan cambios en grupos especificas en el tiempo. Estos grupo de
sujetos estan vinculados de acuerdo a la variable sea por edad, estatus

social, educacion y otros.

Disefios longitudinales exploratorio-panel
Consiste en recolectar informacion de un mismo grupo en diferentes

tiempos.

2. Tipo de investigacion

2.1 Concepto de tipo de investigacion
El tipo de investigacion esta relacionada a los objetivos establecidos, el tipo
de investigacion y determina la manera de como el investigador aborda el
estudio, tomando en cuenta las técnicas, métodos, instrumentos y

procedimientos de investigacion.

2.2 Clasificacion del tipo de investigacion
Por el tipo de investigacion se clasifican en teoricas y aplicadas, como se

sigue a continuacion:
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2.2.1 Investigacion tedrica
La investigacion tedrica tiene sus fundamentos en la posibilidad de
desarrollar teoria y desde la teoria misma o a partir de las informaciones

captadas de la realidad.

“Si se persigue un fin puramente cognitivo, se obtiene ciencia
pura; si la finalidad a largo plazo es utilitaria, resulta ciencia
aplicada; y si la meta es utilitaria a corto plazo, se hace técnica (o
tecnoldgica, por emplear un anglicanismo). Pero las tres emplean
el mismo método, y los hallazgos de cualquiera de ellas pueden
utilizarse en las otras dos. Sin embargo, hay una importante
diferencia moral entre estos campos; en tanto que la ciencia
basica es inofensiva, la ciencia aplicada y la técnica pueden ser
dafiinas” (Bunge: 2000, 23).

El investigador cientifico busca teorias para someterlas a la critica es
decir la intencion es buscar contradicciones, vacios, limitaciones para
encontrar teorias superiores, a través de datos o interpretaciones mas

profundas y exhaustivas.

Este tipo de investigacion requiere de una l6gica interna adecuada. Las
investigaciones de este tipo permiten el progreso tedérico con el fin de
descubrir nuevos fenomenos de la ciencia y la contribucion suele ser

relevante.

2.2.2 Investigacion aplicada
Se caracteriza por la aplicacion de las teorias y leyes cientificas probadas,

para explicar y solucionar problemas de la realidad.

Son importantes para solucionar problemas practicos como en la
medicina, la psicologia, la quimica, biologia u otras disciplinas de la

ciencia.
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Este tipo de investigacion permite someter a confirmacion las teorias,
también permiten someter a la practica nuevos problemas que necesitan
solucion y de esta manera llegar a explicaciones teérica, lo cual fortalece

la teoria.

3. Nivel de investigacion

3.1 Concepto de nivel de investigacion

“El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con
que se aborda un fenédmeno u objetivo de estudio”. (Arias: 2012,
23).

El nivel de investigacion significa el grado de profundidad con que se trata
un estudio cientifico, es decir manifiesta la finalidad con que se trata la

investigacion.

En estos términos el nivel de investigacion se caracteriza por la
profundidad, la agudeza y el modo como se investigara, relacionados a
los objetivos de investigacién. De ello depende como se investiga un

determinado tema, delimitandolo a un determinado nivel.

3.2 Clasificacion de nivel de investigacion
El nivel de investigacidon se clasifica de acuerdo a Selltiz, Wrightsman y

Cook (1980), de la siguiente manera:

3.2.1 Investigacién exploratoria
La investigacion exploratoria es centra en un tema desconocido o poco
investigado, asi los resultados permiten tener una idea de lo que sucede en

la realidad de manera aproximada.
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Segun Selltiz, Wrightsman y Cook (1980), los estudios de este tipo pueden

ser:

e Dirigidos a la formulacibn mas precisa de un problema de
investigacion.

e Dado que se carece de informacién suficiente y de conocimiento
previo del objeto de estudio, resulta I6gico que la formulacion inicial
del problema se imprecisa.

e En este orden de ideas, la exploracion permitira obtener nuevos
datos y elementos que pueden conducir a formular con mayor
precision las preguntas de investigacion.

e Conducentes al planteamiento de una hipétesis. Sin embargo
cuando se desconoce al objeto de estudio resulta dificil formular
hipétesis acerca del mismo. La funcion de la investigacion
exploratoria es descubrir las bases y obtener datos e informaciones,

para obtener productos y la formulacién de una hipétesis.

Utilidad de la investigacion de la investigacion exploratoria
e Es util para familiarizar al investigador con el fendmeno desconocido.
e Es util para desarrollar una posterior investigacion descriptiva.
e Estimula la investigacion de este tema en otros investigadores.

e Permite precisar el problema de investigacion y la hipoétesis.

3.2.2 Investigacion descriptiva
La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenébmeno, individuo, grupo, o cosa, con la intencion de establecer sus
modalidades, cualidades, acciones o actuaciones. Estos estudios son de

término medio en la ubicacion de la piramide o nivel.

Son estudios de medicion de la variable de estudio: Consiste en observar

y cuantificar la modificacion de una o mas caracteristicas en un grupo, sin
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establecer relaciones. Asi cada variable es analizada de acuerdo a los
datos o informaciones, de manera independiente o libre. En este tipo de
estudio se encuentran las variables, pero no necesariamente se plantean

hipotesis.

3.2.3 Investigacion correlacional:
En este nivel de estudio se trata de asociar estadisticamente dos 0 mas
variables. Asi, se miden las variables, para luego asociarlos
estadisticamente, estas pueden llegar a tener relaciones sea positiva o

negativa, lo cual llega a tener cierto nivel causal.

3.2.4 Investigacién explicativa:
La investigacion explicativa se caracteriza por conocer las cusas de un
hecho, en una relacién de causa y efecto. Es decir trata de explicarse un
fendbmeno o hecho por sus causas o principios. Este nivel es el mas
profundo, exhaustivo y agudo. Puede ser experimental cuando se
manipula la variable independiente, o explicativa cuando los hechos han

pasado, o cuando se da en el momento de la investigacion.

4. Poblacion y muestra

4.1 Concepto de poblacién y muestra
La poblacion es la totalidad de hechos, personas, fenémenos, cosas objeto

de estudio, los cuales seran estudiados en el proceso de investigacion.

La muestra es conocida como una porcion o parte de un grupo de objetos,
el cual sirve para conocer a toda la poblacién. Se parte del supuesto
denominado "muestra" o porcion, esto es representativo para
caracterizarlo e identificar sus propiedades. De esta manera, para
conocerlo, no se requiere a la totalidad de la poblacion, sino que basta
con conocer la muestra el cual lo reemplaza en este caso especifico. En

efecto la muestra es parte de un todo, de la cual nos servimos para
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describir las caracteristicas fundamentales de aquél. Generalmente ese
"todo" corresponde a la poblacidn, a cual se investiga

4.2 Clasificacion de la muestra

La muestra se selecciona de la siguiente manera:

e Establecer la poblacion objeto de estudio. Es decir, aquella en la que

se extiende la generalizacion de los resultados.

e Discriminar la poblacién a los cuales se tiene acceso.

e Seleccionar la muestra. De la poblacion se extrae la muestra de la cual

se va obtener la informacion.

La muestra es representativa siempre y cuando cumple las siguientes

condiciones:

e Establecer los criterios principales de la poblaciéon que se pretende

estudiar.

e Ubicar la variabilidad de la variable principal. Es decir, se toma en

cuenta la proporcion de respuestas de las principales variables.

e Establece el tamafio de la muestra en concordancia a los fenbmenos
estudiados: De esta manera si los hechos a estudiar son mas
homogéneos en cuanto a sus caracteristicas y a sus factores
causales se requerira de una muestra pequefia, por el contrario, Si
existiera mayor diversidad da caracteristicas y factores causales se

requerira de una muestra mas grande.
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4.2.1 Concepto

Segun Gil (1985) el “método de muestreo se fundamenta en leyes
estadisticas que le confieren validez cientifica: La ley de los grandes
nameros, La ley de la regularidad estadistica, la ley de la inercia de los
grandes numeros y la ley de permanencia de los pequefios numeros” (p. 92).
El muestreo es la forma como se selecciona la muestra para aplicar los

instrumentos debidos y obtener la informacién adecuada.

El muestreo, es un proceso de escoger un grupo de personas, hechos o cosas
de una poblacion, y se pueda tener un grado de probabilidad de que ese grupo
efectivamente posee las caracteristicas y es representativo de la poblacion

gue estamos estudiando.

Una muestra es o0 no representativa para ello es necesario indagar sobre el
universo y comparar los resultados. Ello hace acudir a procedimientos
matematicos para conocer el nivel desconfianza de la muestra determinada.
“El tamafo de la muestra y su calculo, depende de los siguientes
factores: amplitud del universo de investigacion, nivel desconfianza
adoptado, el error de estimacién permitido y la proporcién en que se

encuentra la caracteristica estudiada...” (Sierra: 1976, 93).

El célculo de la muestra depende de los célculos estadisticos y el margen de

erros dado en el mismo.

Las muestra es dividida o consiste en separarlas sea en muestras
probabilisticas y no probabilisticas. En las muestras probabilisticas se
caracteriza fundamentalmente porque todos los elementos de la tienen la
probabilidad de integrar la muestra, y esa probabilidad puede ser calculada
estadisticamente con precision. En cambio en las muestras no
probabilisticas no ocurre lo mismo, y el investigador determina quienes seran

los integrantes de la muestra y procede en cierta forma a ciegas, pues no
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puede tener idea del error que puede estar introduciendo en sus

apreciaciones.

4.2.2 Tipos de muestreo
Se puede establecer dos tipos de muestreo el muestreo probabilistico y el no
probabilistico.

4.2.2.1 El muestreo probabilistico
Consiste en el que todos los sujetos tienen la misma probabilidad de ser
posible formar la muestra a ser estudiada.

La muestra sera representativa cuando ésta reldne las mismas caracteristicas
de la poblacion, y es probabilistica cuando los integrantes elegidos al azar
tienen las mismas posibilidades de ser elegidos.

Caracteristicas:

e Elinvestigador no decide la muestra.

e Esreal y coherente.

e Es utilizado en estudios de poblaciones grandes y hasta complejas.

e Las muestras establecidas tienen una base tedrica, lo cual las hace
sélidas y representativas.

e Contienen un alto grado de precision en la seleccion de la muestra y
permite mayor representatividad de la poblacion.

e Su aplicacion requiere alto costo economico, por ser muy espacial, por

ello su aplicacion normalmente limitado.

El muestreo probabilistico, se divide en: El muestreo Aleatorio simple,

Sistematico, Estratificado y por Conglomerado.
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4.2.2.1.1 Tipos de muestreo

4.2.2.1.1.1 Muestreo aleatorio simple
Se considera a toda la poblacion, los cuales tendran la misma
oportunidad de ser elegidos, Normalmente se utiliza formulas para
elegir o determinar la cantidad de la muestra, y para establecer cada
uno de los integrantes se utiliza a toda la poblacién, a partir de la cual
se alista un listado y de manera aleatoria y se elige los integrantes de

la muestra.

Ejemplo:
De una poblacion de 250 sujetos, y la muestra es de 61 sujetos, éstos

son elegidos al azar de los 250 sujetos.

4.2.2.1.1.2 Muestreo aleatorio sistematico
Es una variante del muestreo sistematico simple, se integra un
elemento al azar en la poblacion, siendo la aplicaciéon de manera

regular para los demas.

Ejemplo:

De una poblacion de 500, y una muestra de 50; se dividen el
resultado es 10 de ello se elige un sujeto, suponiendo que sea el
namero 3, es decir entre los diez primeros se elige el nimero tres, y
asi sucesivamente se elige siempre el numero tres entre los

siguientes diez hasta llegar a los 500.

4.2.2.1.1.3 Muestreo aleatorio estratificado
Consiste en estratificar o dividir en estratos para luego seleccionar
una de cada estrato. Asi seleccionar, los estratos de una poblacion
y luego aplicar el muestreo aleatorio simple, completo el muestreo

aleatorio estratificado.

95



Ejemplo:

La poblacion compuesta de 500 sujetos, para determinar una
poblacién de 50 sujetos, cuyo estudio se centra en el rendimiento
académico, suponiendo que existen cinco aulas con 100

estudiantes, de cada aula se seleccionan 10 estudiantes.

4.2.2.1.1.4 Muestreo por conglomerados
Consiste en dividir la poblacion total en un nimero determinado de
subdivisiones pequefias y se seleccionan al azar algunas de estas
subdivisiones 0 conglomerados para incluirlos en una muestra

general.

De la poblacién establecida se elige un grupo o conglomerado y de
cada grupo se seleccionar a cada uno de los sujetos, por el muestreo
aleatorio simple o muestreo aleatorio sistematico.

Ejemplo:

Si se desea estudiar el rendimiento académico de los estudiantes

universitarios de Perq.

Se divide la poblacién nacional de estudiantes universitarios en

ciudades.

A través del muestreo aleatorio simple y sistematico, establecen los
conglomerados de acuerdo a ciertos criterios discriminatorios.
Se determina la muestra de cada uno de los conglomerados por el

muestreo aleatorio simple y sistematico.

4.2.2.2 El Muestreo no probabilistico
El investigador selecciona la muestra para ello sigue criterios
previamente identificados y establecidos, en relacion a los fines del
estudio que le interesa realizar. Puede ser de dos tipos: El Intencional

y el Accidental.
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Debido a los problemas de determinar con quienes es posible elaborar
una investigacion, en esta realidad normalmente se aplica el muestreo
no probabilistico es importante tener en consideracion determinadas
condiciones que permitan que las muestras sean lo mas
representativas posible, estos disminuyen los errores y se dé mayor
precision en los resultados.

4.2.2.2.1 Tipos de muestreo no probabilistico

4.2.2.2.1.1 La muestra por conveniencia

Consiste en obtener sin ningun plan previo, resultando las
unidades escogidas producto de la conveniencia. Si, por
ejemplo, entrevistamos a los primeros cincuenta estudiante, los
cuales llegan temprano a clase, estaremos en presencia de una
muestra accidental; esas personas podran representar o no al
conjunto de la poblacién. En este caso el investigador desconoce
la representatividad en relacion a la poblacion y no puede
saberlo, por lo que sus resultados no podran proyectarse, con
confiabilidad, a esa poblacién.

4.2.2.2.1.2 La muestra por cuotas
Consiste en determinar la cantidad de elementos de cada
categoria que habran de integrarla. Asi podemos asignar una
cuota de 100 hombres y 100 mujeres a una muestra de 200
individuos, asumiendo que esa es la distribucion dela poblacién
total. Existe cierta arbitrariedad, cuando se determina de esa
manera la muestra, asi la rigurosidad estadistica de las muestras

por cuotas se reduce considerablemente.
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4.2.2. 2.1.3 Bola de nieve
Consiste cuando se elige a algunos sujetos y estos nos llevan a
otros y otros sucesivamente hasta obtener la muestra total.
Cuando se realiza una investigacion a comerciantes de los
mercados de abarrotes, estos nos llevan a otros comerciantes

para obtener las informaciones que se requieren.
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